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Hyvien Kdytantdjen Opas: Miten Harjoitella Metataitoja

HYVIEN TOIMINTATAPOJEN OPPAAN
TAVOITE

Tama hyvien toimintatapojen opas on seitseman
eri organisaation, Omnia (Suomi), KMOP Policy
Center (Belgia), 36,6 CC (Skotlanti), Artemisszio
(Unkari), ENGIM (ltalia), Padmanau Studio
(Saksa) ja Syncnify (Ranska), yhteistyon tuotos.
Opas on koottu Erasmus+-rahoitteisessa META-
COIN-hankkeessa (2022-1-FI101-KA220-VET-
000086285), jonka tavoitteena on kartoittaa
tulevia tydvoimavaatimuksia ja osaamistarpeita
tunnistamalla monimuotoisten tydymparistojen
edut seka monikulttuuristen tiimien johtamisen
haasteet.

Hankkeessa pyritddn maailmanlaajuisesti
I6ytamaan menestyksekkaita koulutustapoja,
kerdamaan ja analysoimaan aiempia
kaytantoja seka edistdmaan elinikaista
oppimista ja tdydennyskoulutusta kehittyneiden
ja osallistavien oppimismenetelmien avulla
ottamalla kayttéon verkkokoulutussuunnitelma
(verkkokurssi).

JOHDANTO

Tydeldman jatkuvan muutoksen tilanteessa kriittinen
menestystekija on kyky sopeutua. Maailma on
ennennakemattdman voimakkaassa muutoksessa, jonka
taustalla on teknologian kehitys, muuttuvat sosioekonomiset
paradigmat ja yha monimutkaisemmat globaalit haasteet.
Tassa dynaamisessa ymparistdssa olemme tilanteessa, jossa
korostuu metataitojen merkitys, silld ne tukevat kykyamme
oppia, innovoida ja luoda yhteyksia.

Metataitoja maaritelladn monella tapaa inhimillisen kasvun ja
kehittymisen kattotaitoina, joihin kuuluvat mm. kriittinen
ajattelu, ongelmanratkaisu, luovuus, tunneély ja
sopeutumiskyky. Naiden taitojen avulla yksil6t voivat oppia ja
soveltaa uusia taitoja nopeasti. Tulevaisuuden ty6eldamassa
metataidot ovatkin keskeisia, silla ne luovat perustan
joustavalle ja dynaamiselle tyovoimalle, joka pystyy
navigoimaan ja menestymaan jatkuvassa muutoksessa.

Lahestyen Euroopan osaamisen teemavuotta, metataitojen
kasvavaa merkitystd nykyaikaisessa ty6elamassa ja
erityisesti sen vaikutuksia ei viela tiedetd. Monet yksil6t,
oppilaitokset ja jopa yritykset eivat edelleenkdan tunne
metataitojen kasitettd, koska he eivat ndyta olevan tietoisia
siitd, miten ratkaisevan tarkeita nama korkeamman asteen
kyvyt ovat sopeutumiskyvyn ja joustavuuden edistamisessa
alati muuttuvassa tydeldamassa. Tama tietdmyksen puute voi
haitata sek& henkil6kohtaista ettd organisaation kasvua.

Taman hyvien toimintatapojen oppaan tavoitteena on kuroa
umpeen tydeldman ja koulutuksen nykyisten ja tulevien
tarpeiden valinen kuilu tarjoamalla tietoja metataitojen
koulutukseen liittyvista parhaista kaytannodista. Kokoamalla
yhteen eri organisaatioiden hyviksi ja toimiviksi havaittuja
toimintatapoja, opas helpottaa tarvittavien taitojen
koulutuksen kehittdmista ja antaa organisaatioille tietoa
olemassa olevista resursseista.

Oppaassa kartoitetaan ammatillisen koulutuksen tarjonnassa
olevia eroja seka tarkastellaan ammatillista sopeutumista ja
markkinoille osallistumista eri EU-maissa. Kerdamalla ja
analysoimalla hyvia kaytanteitd ja kokemuksia pyritéan
syvallisempaan ymmarrykseen tulevien tydmarkkinoiden
tarpeista ja korostetaan metataitojen merkitysta seka kykya
menestya erilaisissa, monikulttuurisissa ymparistoissa.
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Hyvien Kdytantdjen Opas: Miten Harjoitella Metataitoja

HYVIEN KAYTANTOJEN OPAS

Tama hyvien toimintatapojen opas on kattava ja korvaamaton voimavara yksilGille, oppilaitoksille, yrityksille ja
poliittisille paattajille, silla siina kasitelldan tulevan tydévoiman muuttuvia vaatimuksia ja tarjotaan toimivia
nakemyksia, joiden avulla kaikki osapuolet voivat kuroa umpeen osaamisvajetta. Tutkimus toimii ennen kaikkea
innovaatioiden ja parannusten katalysaattorina. Keraamalla ja analysoimalla parhaita kaytant6ja useista maista se
tarjoaa foorumin menestyksekkaiden strategioiden ja menetelmien jakamiselle. Tama ajatusten vaihto edistaa
luovuutta, kannustaa yhteistydhon ja innostaa kehittdmaan uusia I&8hestymistapoja koulutukseen ja taitojen
kehittamiseen.

Opas voi toimia myds perustana lahjakkuuden kehittdmiselle ja urakehitykselle. Koska siina yksildidaan tehokkaita
kaytantdja eri yhteyksissa, se tarjoaa oppilaitoksille puitteet opetussuunnitelmien suunnittelua ja ohjelmien
kehittamista varten ja kehottaa samalla nykyisia tai tulevia tydnantajia hiomaan naité taitoja kohdennetun
koulutuksen ja koulutuspolkujen avulla. Se tarjoaa tietoa nousevista suuntauksista ja alan vaatimuksista, minka
ansiosta ndma ryhmat voivat mukauttaa opetussuunnitelmansa tydmarkkinoiden tarpeisiin. Tdma mukauttaminen ei
ainoastaan paranna koulutuksen relevanssia, vaan myds lujittaa akateemisen maailman ja teollisuuden valista
yhteytta, edistad hedelmallisia kumppanuuksia ja varmistaa, etta tutkinnon suorittaneilla on hyvat valmiudet
yhteistydhon tulevien kollegojensa kanssa heidan tullessaan tyéelamaan.

Nain ollen hyvien kaytantéjen opas voi toimia siltana tydnantajien ja tydnhakijoiden valilla. Ymmartamalla
moninaisten tydelamaymparistdjen ja kulttuurienvalisten taitojen edut tydnantajat voivat tarkentaa
rekrytointistrategioitaan ja luoda osallistavia, luovia ja monimuotoisuutta arvostavia tydpaikkoja. Tydnhakijat
puolestaan voivat hyddyntaa tata tutkimusta ymmartddkseen metataitojen merkityksen ja asemoida itsensa
halutuiksi ehdokkaiksi globaaleilla tydmarkkinoilla. Tassa he voivat ymmartaa, mitka tarpeet ja henkildkohtaiset
kiinnostuksen kohteet maarittelevat heidan yksildlliset oppimispolkunsa, jotta he voivat saavuttaa tyytyvaisyytta seka
elamassaan etta tydelamassa.

Lisaksi talla asiakirjalla pyritaan laajempaan yhteiskunnalliseen vaikutukseen. Jatkuvan oppimisen, osallisuuden ja
metataitojen kehittdmisen edistdminen edistdd osaltaan joustavan ja sopeutumiskykyisen tyévoiman luomista, jossa
on voimaantuneita, kommunikointikykyisia ja uteliaita yksil6itd. Tama puolestaan edistaa talouskasvua, sosiaalista
yhteenkuuluvuutta ja kestavaa kehitysta. Kun koulutus- ja valmennuskaytannoét sovitetaan yhteen tydelaman
muuttuvien tarpeiden kanssa, tama tutkimus auttaa rakentamaan tulevaisuuden tydvoimaa, joka pystyy
selviytymaan epavarmuustekijoista ja edistdmaan vaurasta yhteiskuntaa, koska yksilot ovat oppineet, mita toimia
heidan on toteutettava henkildkohtaisessa eldamassaan ja tydeldmassaan tapahtuvien muutosten yhteydessa.

KENELLE OPAS ON TARKOITETTU

Taman oppaan ensisijaisia kohderyhmia ovat ammatillisen koulutuksen ja ammatillisen jatkokoulutuksen tarjoajat,
yritykset, poliittiset paattajat ja yksittaiset oppijat.

Oppilaitokset ja koulutuksen tarjoajat voivat kayttaa tata opasta lahtékohtana opetussuunnitelmiensa ja
opetusmenetelmiensa tarkentamisessa siten, etta niissé painotetaan metataitojen kehittdmista. Yritykset pk-
yrityksistd monikansallisiin yrityksiin voivat hyotya oppaasta tukeakseen tyontekijoitdén heidan henkildkohtaisessa ja
ammatillisessa kehityksessaan ja lisdtakseen siten tuottavuuttaan, innovatiivisuuttaan ja sopeutumiskykyaan.

Poliittiset paattajat voivat hyddyntaa opasta edistdmaan metataitojen opetusta ja koulutusta. Yksittaiset oppijat
voivat saada paremman kasityksen niistd metataidoista, joita he tarvitsevat menestydkseen nykypaivan
dynaamisessa, monikulttuurisessa ja teknologiavetoisessa tytelamassa.
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Hyvien Kaytintdjen Opas: Miten Harjoitella Metataitoja

MITEN TAMA OPAS ON KOOTTU

Hyvien kaytantdjen opas on koottu kansainvalisten
hankekumppanien yhteistydna. Hankekumppanit kartoittivat
olemassa olevia metataitojen koulutusmateriaaleja
(tutkimusraportit, aikaisempien hankkeiden tulokset,
jarjestettavat kurssit ja koulutukset) ja raportoivat ne
hankkeessa kehitetyn arviointilomakkeen perusteella.

4
00'. )

Olemassa olevan materiaalin ja saaman kokemuksen ' ‘
tuloksena selvitettiin eurooppalaisen toiminta-

ymparistdn kehitystrendeja ja tavoitteita, niiden
samankaltaisuuksia ja erovaisuuksia, toimivia ratkaisuja.
Materiaalin analysointiin kaytettiin KPI-
suorituskykymittaristoa (Key Performance Indicator),

mika seuraa, kuinka tehokkaasti yritys saavuttaa
liketoiminnalleen tai tiimille asettamansa keskeisimmat
tavoitteet. Kaikki hyvat kaytannot arvioitiin viisiasteisella
arviointiasteikolla (1 heikoin ja 5 vahvin):

1. Tehokkuus ja menestyminen;
2. Ymparistdllinen, taloudellinen ja sosiaalinen kestavyys;

3. Sukupuolten valinen tasa-arvo ja/tai
monimuotoisuusnakdkulmat;

4. Tekninen toteutettavuus;

5. Osallistava nékokulma;

6. Toistettavuus ja mukautettavuus;
7. Kiriisien ja riskien hallinta.

Hankekumppanit kerasivat yhteensa 30 hyvan kaytannén
ehdokasta ja valitsivat oppaaseen 15 eniten KPI-mittarin
mukaan eniten pisteitd saanutta kdytantda. Varmistettiin, etta
oppaassa on mukana kaikkien kumppanimaiden hyvia
kaytantoja. Oppaaseen valitut kdytannoét esiteltiin
maakohtaisessa jarjestyksessa.Toisessa vaiheessa
toteutettiin kysely- ja haastatteluprosessi, johon osallistui
kumppanimaiden yrityksia ja organisaatioita. Toteutetut
tydelaman edustajien haastattelut olivat ensiarvoisen
tarkeitd, koska ne toivat mukaan toimialan nakdkulman.

Haastatteluihin osallistuivat seka julkisen ettd yksityisen sektorin organisaatioiden edustajat: toimitusjohtajat, HR etta
tyontekijat. Haastattelujen yhteenveto mahdollisti tarkistaa nykyisen koulutuksen tehokkuutta ja yksiloi todelliset
koulutustarpeet, ja mahdollisti kunkin maan erityispiirteiden ja menestystarinoiden esiin tuomisen. Haastattelujen
tulokset ja aikaisemmat hyvat kaytéannot antavat suunnan META-COIN-hankkeessa kehitettavalle materiaalille
vastaamaan paremmin markkinoiden vaatimuksiin.

Varmistaakseen puolueettomia ja vertailukelpoisia tuloksia haastatteluja varten hankekumppanit kehittivat
johdonmukaisen haastattelu-/kyselymenetelman seka haastattelulomakkeet. Kumppanimaiden edustajat pohtivat
menetelman ja lomakkeiden toimivuutta eri maissa ja kulttuureissa. Menetelmaan kuului kolmen eri
kyselylomakkeen laatiminen (yksi tyontekijoille, yksi henkilostépaallikdille ja yksi hallintohenkildstolle/johtajille), jotka
perustuivat suorituskykyindikaattoreissa maariteltyihin aiheisiin.
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Hyvien Kaytintdjen Opas: Miten Harjoitella Metataitoja

Haastatteluprosessissa haastateltiin yhteensd 35 hankekumppanimaiden yritystd ja organisaatiota. Haastatteluissa
oli edustettuna kaikkien kumppanimaiden tydelaman edustajat.

Viimeisessa vaiheessa kaikki tulokset analysoitiin ja laadittiin yhteenvetoraportti. Téssa raportissa tuodaan esiin
kohdeyritysten havaitsemat monimuotoisten tydymparistéjen edut. Oppaaseen on koottu kansallisia ja
eurooppalaisia ndkdkulmia. Yhdistelemalld seka tyontekijoiden, henkildostopaallikdiden etta johtajien
I&hestymistapoja se varmistaa, ettd hyvien kaytantdjen opas on monipuolinen, kattava ja relevantti. Nain Hyvien
kaytantéjen opas on merkityksellinen ammatillisen koulutuksen ja jatko- ja tdydennyskoulutuksen edistamiseksi
kaikkialla Euroopassa. Lisaksi on tahan raporttiin sisallytetty tyopaikoilta saatuja ndkemyksia. Opas tarjoaa
perusnakdkulman metataitokoulutuksen vaikuttavuuteen ja antaa tarkeaa tietoa tulevien aloitteiden tarkentamiseksi
ja parantamiseksi, jotta ne kattaisivat haastateltavien nimeamat tarpeet eri maissa ja organisaatiotyypeissa seka
kirjallisuudessa mainitut tarpeet.

METATAIDOT PAHKINANKUORESSA

Metataitoja kuvataan usein korkeamman asteen kattotaitoina. Ne
ovat yleisia taitoja, jotka helpottavat muiden taitojen hankkimista ja
soveltamista. 2000-luvun nopeasti muuttuvassa tyéelamassa
nama taidot ovat nousseet seka yksildiden ettd organisaatioiden
toimialoja, tyotehtavia ja maantieteellisia rajoja ylittaviksi kriittisiksi
voimavaroiksi. (Senova, M., 2020).

Metataidot kiteyttavat laajan kirjon valmiuksia. Niihin kuuluvat
kriittinen ajattelu, jonka avulla yksilot pystyvat analysoimaan
tilanteita, ratkaisemaan ongelmia ja tekemaan tehokkaasti
paatoksia; luovuus, joka edistaa innovointia ja sopeutumista
uusiin haasteisiin tai mahdollisuuksiin, seka tunnealy, joka on
elintarked tekija vahvojen ihmissuhteiden rakentamisessa,
konfliktien hallinnassa ja tiimien johtamisessa.

Muut metataidot, kuten sopeutumiskyky ja elinikdinen
oppiminen, ovat avainasemassa, kun halutaan menestya
elaman nopeassa muutostahdissa ja nykypaivan digitaalisessa
maailmassa. Yksi metataitojen ominaispiirteistd on niiden
siirrettdvyys (Barkas,L.A.,etal.,2021). Toisin kuin kovat taidot,
jotka ovat yleensa tiettyyn tydhon tai toimialaan liittyvia,
metataitoja voidaan soveltaa monissa eri yhteyksissa.

Soveltuvuus tekee niista erityisen arvokkaita taitoja maailmassa, jossa ty6tehtavat kehittyvat jatkuvasti ja uusia
toimialoja syntyy. Lisaksi metataidot luovat pohjan jatkuvalle oppimiselle (Spencer, E., Lucas, B., 2021).
Aikakaudella, jolloin tietdmys kasvaa eksponentiaalisesti ja erityisten teknisten taitojen sailyvyysaika lyhenee, kyky
oppia, poisoppia ja uudelleen oppia on ensiarvoisen tarkeda. Metataidoilla, kuten kriittiselld ajattelulla ja luovuudella,
on ratkaiseva rooli tdssa prosessissa, silla ne auttavat yksil6ita toimimaan tehokkaammin vuorovaikutuksessa ja
omaksumaan uutta tietoa, yhdistdmaan asioita ja soveltamaan oppimaansa uudella tavalla.

Ei ole suinkaan yllattavaa, ettéd monilla ihmisilla ei ole selkeda kasitysta siita, mitd metataidot ovat ja miten niita
voidaan kehittaa. Metataitojen voiman hyddyntamiseksi on ratkaisevan tarkeaa, etta yksilot, kouluttajat ja
tydnantajat tunnustavat niiden arvon ja panostavat niiden kehittdmiseen. Tdma voisi tarkoittaa metataitojen
koulutuksen sisallyttdmista koulutusohjelmiin ja ammatillisen kehittymisen ohjelmiin nykyistd avoimemmin,
uteliaisuuteen, kokeiluun ja jatkuvaan oppimiseen kannustavan kulttuurin luomista seka strategioiden toteuttamista
metataitojen kayton arvioimiseksi ja palkitsemiseksi tydpaikoilla.
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Hyvien Kaytintdjen Opas: Miten Harjoitella Metataitoja

METATAIDOT VS PEHMEAT TAIDOT

Yleinen vaarinkasitys on, ettd pehmeat taidot ja metataidot ovat yksi ja sama asia. Vaikka niilld on joitakin
yhtalaisyyksia, ne eroavat toisistaan avaintekijoiltdan. Pehmeét taidot ovat ei-teknisia taitoja, jotka liittyvat siihen,
miten yksildt ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Ne kattavat monenlaisia kykyja, kuten muun muassa
viestinnan, tiimitydn, konfliktinratkaisun ja empatian.

Pehmeitd taitoja kutsutaan usein "ihmissuhdetaidoiksi" tai "ihmissuhdetaidoiksi", koska ne helpottavat ihmisten
valistd vuorovaikutusta ja tehokasta osallistumista tiimiin tai organisaatioon. Pehmeat taidot ovat ratkaisevan
tarkeita tyopaikoilla, silla ne edistavat ymmarrysta, yhteistyota ja tehokasta ongelmanratkaisua. Ne vaikuttavat myos
henkilén kykyyn edeté urallaan, osallistua timiensa toimintaan ja johtaa tehokkaasti. (Barkas, et al., 2021).

Toisaalta metataidot ovat joukko kattotaitoja, jotka ylittavat tietyn ammatin tai toimialan rajat. Niitéd ovat esimerkiksi
kriittinen ajattelu, ongelmanratkaisu, luovuus, tunnealy ja sopeutumiskyky. (Senova, M., 2020).

Toisin kuin pehmeéat taidot, jotka ensisijaisesti helpottavat ihmisten valistad vuorovaikutusta, metataidoilla on laajempi
sovellusalue. Metataidot vaikuttavat siihen, miten ajattelemme, opimme ja sopeudumme. Niiden avulla yksil6t
pystyvat paitsi opiskelemaan ja soveltamaan uusia taitoja nopeasti myds navigoimaan monimutkaisissa
jarjestelmissa, ratkaisemaan monitahoisia ongelmia ja menestymaan jatkuvassa muutoksessa. (Prasittichok P,
Klaykaew KK., 2022).

Keskeinen ero on, ettd metataidot ovat kuin "kayttéjarjestelma”, jolla muut taidot toimivat. Ne tarjoavat kognitiivisen
kehyksen, jonka avulla voimme oppia ja integroida uutta tietoa, olipa kyse sitten teknisesta asiantuntemuksesta,
alakohtaisesta tietamyksesta tai pehmeista taidoista (Saunders ym., 2000). Kyky oppia tehokkaasti, sopeutua
nopeasti ja ajatella kriittisesti voi esimerkiksi parantaa viestintaa, timitydskentelya ja muita pehmeita taitoja.
(Spencer, E., Lucas, B., 2021).

Tassa oppaassa keskitytddn metataitoihin pehmeiden tai kovien taitojen sijaan useista syistd. Ensinnakin, kun
pehmedt ja kovat taidot ovat riippuvaisia tyémarkkinoiden suuntauksista ja teknologisesta kehityksesta, metataitoja
voidaan soveltaa laajalti eri ammateissa, ja ne ovat vahemman alttiita markkinoiden vaatimusten vaihteluille.
Toiseksi teknologisen muutoksen nopea tahti tarkoittaa, etta tietyt kovat taidot voivat nopeasti vanhentua, mutta
metataidot omaavat henkil6t voivat nopeasti oppia ja soveltaa uusia teknisia taitoja, mika varmistaa heidan
merkityksensa tyomarkkinoilla.

Tybeldman muuttuessa monimutkaisemmaksi ja monialaisemmaksi ammattilaisten on ajateltava kriittisesti,
ratkaistava uusia ongelmia luovasti ja sopeuduttava muuttuviin olosuhteisiin - kaikki nédma kyvyt edistavat
metataitoja. Kun otetaan huomioon naiden kykyjen kasvava kysynta, on ratkaisevan tarkedd ymmartaa, opettaa ja
kehittaa metataitoja yksildissa ja tiimeissa. Metataitojen korostaminen vastaa sita, ettd yha useammin tunnustetaan,
ettd elinikdinen oppiminen, jota tukevat metataidot, kuten oppimaan oppiminen, on olennainen edellytys
henkildkohtaiselle ja ammatilliselle menestykselle 2000-luvulla.
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METATAIDOT GLOBAALISSA TYOPAIKALLA:
TARPEET

Globalisoituneessa tydymparistossa metataitojen merkitys kasvaa jatkuvasti. Nama kattotaidot ovat
rakennuspalikoita, joiden avulla voi menestyd monimuotoisissa ja nopeasti kehittyvissa tydymparistoissa.
Metataitojen soveltaminen kansainvalisissa ymparistdissa on laajaa ja monipuolista. Kriittinen ajattelu on esimerkiksi
olennaisen tarke&aa navigoitaessa kulttuurienvalisissa liikketoimintatilanteissa, joissa normit, arvot ja kdytannot voivat
poiketa toisistaan suuresti (Euroopan komissio, 2019). Se helpottaa tehokasta paatdksentekoa ja
ongelmanratkaisua, silla sen avulla yksilét voivat analysoida tilanteita objektiivisesti ja laatia ratkaisuja, joissa
kunnioitetaan ja yhdistetaan erilaisia nakokulmia.

Luovuus, toinen kriittinen metataito, edistaa innovointia ja sopeutumista erilaisissa kulttuurisissa yhteyksissa
kannustamalla yksilditd haastamaan olemassa olevia paradigmoja, tuottamaan uusia ideoita ja kehittdmaan
ratkaisuja ongelmiin. Tunnealy ja kulttuurienvaliset taidot (Euroopan komissio, 2019) ovat toisaalta ratkaisevan
tarkeita globaaleissa tiimeissa, joissa erilaisten tunnevihjeiden ymmartdminen, kunnioittaminen ja asianmukainen
reagointi henkilékohtaisissa vuorovaikutustilanteissa voi edistad vahvempia ihmissuhteita ja tiimin
yhteenkuuluvuutta, tehda tydpaikasta inhimillisemman alueen ja luoda luottamusta ja avoimuutta. Mielenkiintoista
on, ettd vaikka metataitojen arvo tunnustetaan yhd enemman, metataitojen harjoittelua kasittelevassa
kirjallisuudesta on monenlaisia haasteita. Vaikka metataitoja kasitelldan lukuisissa tutkimusartikkeleissa, niista
kaytetdan usein sellaisia termeja kuin ‘pehmeat taidot’, 'monialaiset taidot’ tai ’2000-luvun taidot’.

Esimerkiksi LifeComp-kehyksessa kaytetddn monimenetelmallista lahestymistapaa, jossa korostetaan kolmea
toisiinsa kietoutunutta osaamisaluetta. Kyseiset osaamisalueet liittyvat suoraan metataitojen kehittdmiseen:
"henkildkohtainen", "sosiaalinen" ja "oppimaan oppiminen”. Kukin alue sisdltda kolme osaamisaluetta: itsesaately,
joustavuus, hyvinvointi (henkildkohtainen alue), empatia, viestintd, yhteistyo (sosiaalinen alue), kasvuhalukkuus,
kriittinen ajattelu ja oppimisen hallinta (oppimaan oppimisen alue) (Euroopan komissio, 2020). Vaikka tassa
kasitteellisessa viitekehyksessa tunnustetaan metataitojen kanssa samansuuntaiset taidot, viitekehysta ei ole viela

mukautettu tai testattu kdytdnndssa.

GreenComp ja Digital Competence Framework for Citizens (DigComp) ovat kaksi EU:n tiedekeskuksessa kehitettya
lisdtutkimusta, joiden tavoitteena on antaa oppijoille mahdollisuus kehittaa taitoja ja hankkia tietoja, taitoja ja
asenteita, joita tarvitaan kestavien kaytantojen ja digitaalisten taitojen rakentamiseen (Euroopan komissio, 2022).
Vaikka tietyt GreenCompissa (esim. tutkiva ajattelu, sopeutumiskyky jne.) ja DigCompissa (esim. viestinta ja
yhteistyd, ongelmanratkaisu jne.) luetellut taidot liittyvat implisiittisesti metataitoihin, tiettyjen toimialojen rajaaminen
saattaa tahattomasti jattdad huomiotta nykyaikaisille typaikoille ominaisten laajempien, sopeutumiskykyisten taitojen
kokonaisvaltaisen kehittdmisen.

Hankekumppanien sidosryhmien kanssa eri osallistujamaissa tehtyjen haastattelujen perusteella kavi kuitenkin
selvaksi, ettéd metataitojen kehittamiseen ja kayttddnottoon liittyy useita haasteita, jotka vaativat yhteista huomiota ja
strategisia toimia, jotta niiden potentiaali voidaan hyddyntaa taysimaaraisesti. Ensimmainen haaste johtuu
metataitojen luonteesta. Toisin kuin pehmeét tai tekniset/kovat taidot, jotka ovat usein erityisia ja selkeasti
méaariteltyja, metataidot, kuten ongelmanratkaisu, luovuus, tunneély ja sopeutumiskyky, ovat pehmeita taitoja, jotka
vaikuttavat abstrakteilta ja joita on vaikeampi mitata. Tama tekee niiden tunnistamisesta, opettamisesta ja
arvioinnista vaikeampaa seka yksilGille ettad organisaatioille.

Toinen haaste liittyy kulttuurieroihin. Kansainvalisessa tydymparistdssa metataitojen ymmartaminen ja tulkitseminen

voi olla monimutkaista kulttuuristen vivahteiden vuoksi. Esimerkiksi tunnedlya tai luovaa ratkaisua yhdessa kulttuurissa ei
valttamatta mielletd samalla tavalla toisessa kulttuurissa. Naiden kulttuurierojen ylittdminen tehokkaasti kehitetyilla ja
sovelletuilla metataidoilla on monitahoinen tehtava, joka edellyttaa jalleen kerran tilaa
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META-COIN KUVAUS
Metataitojen koulutuksen haasteet

01 Metataitojen maarittely

Haastattelutuloksista kavi ilmi, ettd merkittdva osa henkildista ei tuntenut metataitojen
termia. Jotkut vastaajat rinnastivat metataidot pehmeisiin taitoihin. Termiin liittyva
epaselvyys korostaa, ettd metataitoja koskevaan koulutukseen ja viestintaan tarvitaan
kattavampi lahestymistapa.

02 Oppimiskulttuurin kehittiminen

Haastattelujen tulokset korostivat oppimiskulttuurin vaalimisen tarkeyttd organisaatioissa.
Vastaajat ilmaisivat halunsa jatkuvaan oppimiseen ja tdydennyskoulutusmahdollisuuksiin.
Oppimiskulttuuri kannustaa avoimuuteen, uteliaisuuteen ja kasvuhakuisuuteen.

03 Kulttuurisen monimuotoisuuden rooli

Haastateltavat tunnistivat laajalti kulttuurisen monimuotoisuuden arvon ty6paikalla.
Moninaisuuden hallinta edellyttda kuitenkin vivahteikasta ymmarrysta ja taitoja,
jotta kulttuurieroja voidaan kuroa umpeen ja helpottaa tehokasta yhteisty6ta.

04 Taitojen kaytannonldheinen kehittaminen

Haastatteluista kavi ilmi, ettd vastaajat suosivat kaytdnndnlaheista ja toiminnallista
taitojen kehittdmistapaa. Teoreettista tietoa olisi tdydennettava kaytanndn
sovelluksilla, jotta oppiminen olisi merkityksellista ja sovellettavissa.
Kaytanndnlaheinen lahestymistapa auttaa yksilditd omaksumaan uudet taidot
tehokkaammin ja antaa heille mahdollisuuden soveltaa oppimaansa suoraan
tyOdymparistossaan.

0 5 Metataitojen soveltaminen tyopaikalla

Monet haastateltavat tunnistivat metataitojen merkityksen tyéelamassa, kun he
olivat tutustuneet metataitojen kasitteeseen. He ymmarsivat, ettd metataidot
mahdollistavat syvallisemman ongelmanratkaisun, parantavat kykya innovoida
ja helpottavat sopeutumista muuttuviin ymparistéihin. He myénsivat kuitenkin
myos, ettd naiden metataitojen arviointiin ja kehittdmiseen liittyy haasteita, ja
kehottivat lisddmaan resursseja ja ohjeita talla alalla.
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uteliaisuudelle, kasvulle ja tutkimukselle seké tietdmykselle tallaisista kuiluista, yksilbille, jotka ovat
vuorovaikutuksessa kunkin kanssa toistensa kanssa.

Kolmas haaste johtuu tydn nopeasti muuttuvasta luonteesta. Teknologinen kehitys, muuttuvat

ja kehittyvat tyotehtavat tekevat vaikeaksi ennustaa, mitkd metataidot ovat arvokkaimpia tulevaisuudessa.

Taman epavarmuuden vuoksi yksildiden voi olla vaikea tietdd, mita taitoja tulisi kehittaa, ja organisaatioiden voi olla
vaikea tietda, mitka taidot on asetettava etusijalle koulutusohjelmissaan.

Neljas haaste liittyy koulutus- ja kehittdmismahdollisuuksien saatavuuden maailmanlaajuisiin eroihin. Kaikilla ei ole
mahdollisuuksia kehittaa metataitojaan resurssien tai tietoisuuden vajeen takia. Se voi johtaa osaamisvajeeseen,
joka voi pahentaa sosiaalista ja taloudellista eriarvoisuutta. Viimeisend haasteena on metataitojen sisallyttdminen
nykyisiin koulutuksen ja ammatillisen kehittymisen rakenteisiin. Perinteisissa koulutusjarjestelmissa ja -ohjelmissa on
usein keskitytty pehmeisiin tai teknisiin/koviin taitoihin, eikd metataitoja ole niinkaan korostettu. Vakiintuneiden
jarjestelmien muuttaminen siten, ettd metataidot otetaan paremmin huomioon, edellyttdd merkittavaa ajattelutavan ja
l[&8hestymistavan muutosta.

Pohjimmiltaan metataidot antavat yksildille monipuolisuutta ja joustavuutta, joita tarvitaan nykypaivan globaalissa,
nopeatempoisessa ja jatkuvasti muuttuvassa tydymparistdssa seka henkildkohtaisessa elamassa ja yksildllisilla
oppimispoluilla. Ne eivat ole sidottuja tiettyyn tydhon tai toimialaan, vaan niita voidaan soveltaa laajasti eri rooleissa
ja tilanteissa. Monipuolisten ja verkottuvien kansainvalisten tyopaikkojen tilanteessa metataitojen merkityksen
voidaan odottaa vain kasvavan. Investoimalla naiden taitojen kehittdmiseen organisaatiot voivat varmistaa
tybvoimansa tulevaisuudennakymat edistamalla tyontekijoiden oppimiskulttuuria ja kestavaa kasvua globaalilla
areenalla.

GLOBAALIN TYOYMPARISTON METATAITOJA:
ASKEL ETEENPAIN

Metataitojen parhaat kaytannot maariteltiin aikaisempien materiaalien ja sidosryhmien haastattelujen perusteella.
Haastattelujen aikana jaetut nakemykset valaisivat tiettyjen strategioiden ja toimenpiteiden tehokkuutta ja tarjosivat
kaytannon suosituksia yksildille, oppilaitoksille ja organisaatioille, jotka pyrkivat parantamaan metataitoja.

Yksi parhaista metataitojen kehittdmisen kaytanndista on niiden sisallyttdminen opetussuunnitelmiin jo varhaisesta
iasta lahtien. Oppilaitokset voivat suunnitell reaalimaailman haasteita sisaltavia ohjelmia, jotka kannustavat
yhteisty6hon ja edistavat kriittista ajattelua. Kaytannon ongelmanratkaisun ja luovan tutkimisen avulla oppilaat ja
opiskelijat voivat kehittda perustan metataitojen omaksumiselle, joka palvelee heita hyvin tulevilla tydurillaan.

Toinen hyva kaytantd on ajattelutavan kasvun edistaminen. Henkil6t, jotka uskovat kykyynsa kehittya ja parantaa
taitojaan, sitoutuvat todennakdisemmin jatkuvaan oppimiseen ja etsivat uusia haasteita. Jatkuvan omaehtoisen
henkildkohtaisen kehittymisen kulttuurin edistdminen, jossa virheet ndhdaan oppimismahdollisuuksina ja
ponnisteluita arvostetaan, auttaa yksiloita kehittdmaan kestavyyttd ja hyvaksymaan elinikdistd oppimista, etenkin
kun heilla on valtuudet kehittdd omia oppimispolkujaan. (Anakwe, et al., 2000).

Digitaalisten valineiden ja alustojen hyddyntaminen voi edistdd metataitojen kehittdmista ja tarjota mahdollisuuksia
seka itseluottamusta itseohjautuvaan oppimiseen. Verkkokurssit, virtuaaliset yhteistydvalineet ja pelilliset
oppimiskokemukset voivat sitouttaa yksildita ja helpottaa metataitojen hankkimista joustavasti ja helposti. Erilaisten
nakokulmien ja taustojen hyvaksyminen edistda luovuutta, innovointia ja kulttuurienvalisia taitoja. Monimuotoisten
tiimien rakentaminen ja osallistavan tydympariston luominen mahdollistaa ideoiden ja nakdkulmien vaihdon, mika
johtaa parempaan ongelmanratkaisuun ja metataitojen kehittymiseen.
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Viimeisend, jatkuva ammatillinen kehittyminen on olennaisen tarkeda metataitojen vahvistamisessa. Jatkuvan
koulutuksen, tydpajojen ja mentorointiohjelmien tarjoaminen antaa yksil6ille mahdollisuuden pysya ajan tasalla
uusimmista suuntauksista ja hankkia oppimispoluillaan uusia heidan roolinsa kannalta merkityksellisid metataitoja.
Kannustamalla tydntekijoitd ottamaan vastuuta oppimisestaan ja tarjoamalla resursseja omaehtoiseen taitojen
kehittamiseen edistetaan kasvun ja sopeutumiskyvyn kulttuuria. Oppaassa kuvatut kaytannot ja haastattelujen
tulokset antavat suuntaviivoja maksimoida metataitojen potentiaali ja edistdd menestysta kehittyvassa tydelamassa.

METATAITOJEN KOULUTUKSEN PARHAITA
KAYTANTOJA

META-COIN hankkeen hankekumppanit ovat valinneet ja koonneet Hyvien kaytantdjen oppaaseen
kaytannonlaheisia ja toimivia lahestymistapoja metataitojen edistdmiseen ja hyddyntdmiseen nykypaivan
tydelamassa. Hyvat kaytannot on jarjestetty ja esitelty oppaassa kunkin maan mukaan. Nama ovat seuraavat:

l BELGIA

CENTRE BRUXELLOIS D’ACTION INTERCULTURELLE (CBAI) c b a

Centre bruxellois d’ action interculturelle asbl

Organisaation tyyppi: Valtiosta riippumaton jarjesto

Taso: Paikallinen ja kansallinen

Kohderyhma: Tyontekijat
www:_https://www.cbai.be/formations/initiation-approche-interculturelle/

CBAI:n asiantuntemus kattaa paaasiassa muuttoliikkeeseen, kulttuurienvaliseen ja sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen
liittyvat alat. Asiantuntemusta tuovat eri ammatteihin liittyva ammattitaito, sitoutuminen visioon ja tehtaviin, kertynyt
kokemus seka CBAI:n liittyméat Brysselin yhdistys- ja monikulttuuriseen verkostoon. CBAI:n asiantuntemuksen aloja
on viisi, ja ne ovat kohderyhman kaytettavissa ja/tai vahvistavat CBAl:ta organisaationa.

Toimialoja ovat:

» Tietoa maahanmuutosta, kulttuurienvalisestd, sosiaalisesta yhteenkuuluvuudesta seka rasismista ja syrjinnasta
esim. resurssikeskus, Imag-lehti, podcastit ja dokumentit, audiovisuaaliset kapselit, verkkosivusto jne.

« Kulttuuritietoisuuden levittdminen: resurssikeskus kulttuurienvalisia aloitteita ja tapahtumia varten; paikka, jossa
tuetaan ja kannustetaan hankkeiden ja tapahtumien luomista (BRuMM-festivaali, Valimeren elokuvajuhlat,
kokoukset ja keskustelut lehden aihepiirikohtaisista tiedostoista, keskustelujen, seminaarien ja
keskustelutilaisuuksien jarjestaminen).

+ Yhteiskunnallisten toimijoiden tdydennyskoulutus raataloidyista aiheista esim. maahanmuuttoon,
kulttuurienvaliseen ja sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen liittyvista aiheista seka naihin aloihin liittyvista
yhdistyshankkeista (koulutus kasvatus- ja animaatioalan ammattilaisille monikulttuurisessa ymparistossa,
kehitysyhteistyon ja kulttuurienvalisen sovittelun toimijoiden koulutus, kulttuurienvaliseen lahestymistapaan
johdattelevat moduulit; "Stereotypiat ja ennakkoluulot” ja "ldentiteetit leikissa" -koulutuskurssit). Sosiaalialan
lisdkoulutuksia kulttuurista, sosiaalisesta yhteenkuuluvuudesta ja maahanmuuttajien perehdyttamisesta.
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Tuetaan sellaisten vapaaehtoisjarjestdjen hankkeita, missa toimivat maahanmuuttajataustaiset henkil6t tai mitka
tyoskentelevat maahanmuuttoon, kulttuurienvaliseen, sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen, rasismiin ja syrjintdan
liittyvien kysymysten parissa (tuetaan paikallishankkeiden kehittamista erityisesti kulttuurienvalisen viestinnan ja
yhteenkuuluvuuden alalla, avustushakemusten laatimista ja yhdistysten yhteydenpitoa rahoittajaan seka
yhdistysten verkostoitumista; jarjestetaan tiedotustilaisuuksia; yllépidetaan ajantasaista yhdistystiedostoa;
osallistutaan yhdistysten jarjestamiin keskusteluihin).

Menetelmia kuntien koordinaattoreille paikallisen koordinointifoorumin puitteissa; refleksiivinen arviointiprosessi
kuntien ja alueiden sosiaalista yhteenkuuluvuutta koskevien sopimusten piiriin kuuluvien yhdistysten kanssa.

Aiheeseen liittyvan julkisen sdannoston analysointi, arviointimenetelmien kehittdminen, maahanmuuttoon ja
monikulttuurisuuteen liittyvien saantdjen tukeminen.

Avaintoimintojen
indikaattori (KPI)

Tuloksia

Tehokkuus ja
menestyminen

Belgian perustuslaillisten ja institutionaalisten uudistusten aikana keskus on pyrkinyt
jo 20 vuoden ajan edistamaan tiedotuksella, koulutuksella, kulttuurinlevityksella ja
yhdistystoiminnalla maahanmuuttajataustaisten seka heidan yhdistystensa asemaa ja
hankkeita. Huomioiden Brysselin alueen monikulttuurisen luonteen, CBAI nakee
toimintansa keskeisena painopisteend ammattilaisten kulttuurienvalisen osaamisen
kouluttamisen. Toisena kohderyhméana on ulkomaalaistaustaisten vaestéryhmien
tukeminen ja kouluttaminen. CBAI pyrkii toimimaan yhden luukun palvelujen
periaatteella ja on pyrkinyt yhdistdmaan maahanmuuttopoliittisten paatésten
mukaisia, usein toisistaan erilldan toimivia jarjestelmid. Edelleen keskeisena on,
miten yhdistaa kantavaestd, yhteisolliset ryhméat ja maahanmuuttajataustaiset,
toteuttaa sosiaalinen kotouttaminen ja elinikdinen oppiminen seka kulttuuriin
mukautuminen. Uusissa sdadoksissa annetaan kunnille, julkisille yhdistyksille ja
niiden valisille kumppanuuksille keskeinen asema. Taman takia CBAI:n on taytynyt
paivittda toimintaa ja miettid omaa rooliaan.

Ymparistéllinen,
taloudellinen ja
sosiaalinen kestavyys

CBAI on perustamisestaan lahtien pyrkinyt edistdmaan maahanmuuttajien
integroitumista belgialaiseen yhteiskuntaan ja tydeldmaan. Yhdistys on tietoinen, etta
globalisaatio aiheuttaa sosioekonomista eriarvoisuutta ja identiteetin katoamista.
CBAI pyrkii torjumaan kaikenlaista syrjintda ja edistamaan aloitteita, joiden avulla
yksilot ja ryhmat voivat rakentaa yhteisté elamaa ja toimintaa. Yhdistys vaikuttaa
myonteisesti kestavan kehityksen tavoitteisiin, jotka ovat 4 (Laadukas koulutus), 8
(Ihmisarvoinen ty6 ja talouskasvu), 10 (Eriarvoisuuden vahentaminen) ja 11 (Kestavat
kaupungit ja yhteisot).).

Sukupuolten vélinen
tasa-arvo ja/tai
monimuotoisuus

Sukupuolten tasa-arvoon liittyvia kysymyksia ei kasitella erikseen, mutta CBAI
edistaa etnistd monimuotoisuutta maahanmuuttajien sosiaalisen integroinnin avulla.

Tekninen toteutettavuus

1970-luvun lopulla Ranskan silloinen kulttuuriministeri Frangois Persoons antoi
ratkaisevan sysayksen maahanmuuttajien sosiokulttuurisen keskuksen
perustamiselle. Yhdistys perustettiin vuonna 1980. Yhdistyksen ensimmaisen nimi ol
The Socio-Cultural Centre for Immigrants (CSCIB), minka ratkaisevana tehtévana ja
merkityksena oli monirotuisen yhteiskunnan rakentaminen. Yhdistys on siis aloittanut
toimintansa toisaalta aikansa tarpeesta, julkisesta tahdosta ja "ensimmaisen
sukupolven" maahanmuuttajajarjestdjen asemasta. Nama jarjestot liittyivat
useimmiten ammattiyhdistysliikkeeseen. CBAI perustamiseen liittyi myds niin
sanottujen "uusien" yhdistysten painostusta: kyseiset yhdistykset ajattelivat jo

Co-funded by
the European Union

OMNIA

ENGIM TR e € @) synenity

ce
Cenire (Scotiand)




14

Hyvien Kdytantdjen Opas: Miten Harjoitella Metataitoja

tulevaisuutta, maahanmuuttajien ja erityisesti nuorempien sukupolvien ldsndoloa
tybeldman ulkopuolella, kansalaisyhteiskunnan "jasening".

Osallisuus CBAI on hyvin aktiivinen paikallistasolla. Paikalliset toimijat ovat kdantyneet sen
puoleen saadakseen kokemusta ohjaamisesta, koulutuksesta ja ryhmien
tukemisesta, erityisesti Saint-Gillesin tai Anderlechtin Foresin paikallistoimiston
osalta. Lisaksi keskus on halunnut olla 1asna edistdmalla kulttuuri- ja taideilmaisua, ja
nain se on rohkaissut "yhteiseloa" olemalla vuodesta 1992 Idhtien Bruxelles en
Couleurs-Brussels Gekleurdin perustajajasen.

Koska CBAl:lla ei ole erityista paikallista historiaa, mutta sen tehtadvana on ollut tukea
paikallisia toimijoita ja yhdistyksia, se on perustanut kuukausittain jarjestettavien
kokousten avulla "solidaarisuusverkoston", mika on antanut naille toimijoille
mahdollisuuden pohtia yhdessa monialaisia kysymyksia ja hydtya kolmannesta
paikallispolitikan ulkopuolisesta osapuolesta.

Kulttuurienvalisen toiminnan osalta CBAI on aina pitanyt huolen siita, etta se on
antanut d3nensa julkiseen politikkaan osallistuville tai siihen kriittisesti suhtautuville
toimijoille ja tutkijoille. Samalla se on pyrkinyt tiedottamaan lukijoilleen siirtolaisuuden
todellisuudesta, esimerkiksi African Presences and Latin Colours -teoksessa.
Yhdistyksen toinen jatkuva toiminto on kehitysyhteistyon ja kulttuurienvalisen
sovittelun toimijoiden koulutus, minka erikoispiirteend on samanaikaisesti alueellisten
ja eurooppalaisten instituutioiden tunnustama sosioammatillinen kotouttamiskoulutus
ja Ranskan yhteisdn tunnustama pysyva koulutustoiminta.

Toistettavuus ja CBAI:n kehittdma koulutusmateriaali seka sen tukemat hankkeet ja muut toiminnot
mukautettavuus olisivat hyddyllisid maahanmuuttajien kotouttamiseen ja kulttuurienvalisten taitojen
kehittdmiseen osallistuville organisaatioille ja toimijoille.

Kriisi- ja riskihallinta CBAI on edelleen valmis tukemaan maahanmuuttajien sosiaaliseen integraatioon
osallistuvia yhdistyksia ja paikallisia julkisia toimijoita. Yhdistys korostaa, etta
sosiaaliseen integraatioon on tarkeaa liittdd myos kulttuurinen ja yhteiskunnallinen
emansipaatio. Tydllisyys-, asumis- ja koulutuspolitikassa seka yhteiseldamassa
yhdistys pyrkii toiminnallaan tunnustamaan vastavuoroisia suhteita ja rakentamaan
kulttuurillisia ja kulttuurienvalisia sosiaalisia siteita yhteiselaman ja sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden saavuttamiseksi.

DISISMI ‘ '
DiSISMi

Organisaation tyyppi: Valtiosta riippumaton jarjesto ‘
Taso: Paikallinen ja kansallinen

Kohderyhmat: Tyontekijat
www:_https://crvi.be/linsertion-socioprofessionnelle-des-migrants-comme-la-priorite-concrete-dun-projet-ambitieux-
des-centres-regionaux-dintegration/

DISISMIn tarkoituksena on "tarjota kaikille Liege-Huy-Waremme-alueella asuville ulkomaalaisille tai
ulkomaalaistaustaisille henkildille yksil6llista tukea heidan sosiaalisen ja ammatillisen integroitumisensa aikana".
Jarjestelma on suunnattu yleisélle, jonka ammatilliseen integroitumiseen liittyvat toiminnot ja hakemukset eivat
edisty syysta tai toisesta perinteisten tydllistymista tukevien organisaatioiden kautta. DISISMIn tarkoituksena on
auttaa naita henkil6ita sosiaalisen ja ammatillisen integroitumisen selvitys-, aloitus- ja siirtymavaiheen alkuun.
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Moniammattilainen ryhma (asianajaja, sosiaalityontekija jne.) tarjoaa tukea esimerkiksi tutkintotodistusten
vastaavuuteen, asumiseen, koulutukseen suuntautumiseen, hallinnollisiin menettelyihin ja sosiaalitukeen liittyvissa

kysymyksissa.

Avaintoimintojen
indikaattori (KPI)

Tuloksia

Tehokkuus ja
menestyminen

Yksil6tasolla jokaiselle maahanmuuttajataustaiselle henkildlle laaditaan yksil6llinen
toimintasuunnitelma, jolla edistetaan tuensaajan hyvinvointia, integroitumista ja
elinymparistdon liittyvien tietojen hankkimista integroimalla hanet prosessiin, jossa han
on aktiivisena toimijana. Yhteis6tasolla kyse on suurempaa joukkoa koskettavien
ongelmien havaitsemisesta ja siten sellaisten koulutus- tai tiedotustoimien
kaynnistamisesta, jotka voivat suoraan tai valillisesti hyddyttda kohderyhmaa.
Tavoitteena on auttaa ihmisia poistamaan tiettyja kotoutumisen esteita ja I6ytamaan
pitkan aikavalin ratkaisuja.

Ymparistéllinen,
taloudellinen ja
sosiaalinen kestavyys

Tukemalla maahanmuuttajia heidan sosiaalisessa ja ammatillisessa
integroitumisessaan yhdistys edistaa sosiaalista ja taloudellista kestavyytta. Toiminta
vaikuttaa myonteisesti kestavan kehityksen tavoitteisiin: 3 (Hyva terveys ja
hyvinvointi), 4 (Laadukas koulutus), 8 (Ihmisarvoinen tyd ja talouskasvu), 10
(Eriarvoisuuden vahentaminen) ja 11 (Kestavat kaupungit ja yhteisot).

Sukupuolten vélinen
tasa-arvo ja/tai
monimuotoisuus

Toimintaan osallistui lahes yhta paljon miehia (46,4 %) ja naisia (53,6 %).

Tekninen toteutettavuus

Sosiaalista ja ammatillista integroitumista tuntevien asiantuntijoiden (lakimiehet,
sosiaalityontekijat, oikeudelliset neuvonantajat jne.) tarve.

Osallisuus

DiSISMI otti vastaan suuren maaran osallistujia, joista enemmistd oli Euroopan
unionin ulkopuolisten maiden kansalaisia. Vuoden 2021 kolmen ensimmaisen
vuosineljanneksen aikana, pandemiasta huolimatta, toiminnasta hyotyi 967 Euroopan
ulkopuolista henkil6a, 153 eurooppalaista ja 29 ilman kansalaisuutta ja/tai
kansalaisuudeltaan tuntematonta henkil6a. Vuonna 2021 eniten edustettuina olivat
kansalaisuuden mukaan suuruusjarjestyksessa Marokko, Syyria, Burundi, Kamerun ja
Belgia (mukaan lukien paaasiassa henkil6t, jotka saivat Belgian kansalaisuuden
prosessin aikana).

Toimintaan osallistujista on tehty nelja havaintoa:

1. 30 prosenttia maahanmuuttajataustaisista hakijoista tarvitsee apua ja tukea
monissa eri kysymyksissa. Kysymysten moninaisuus jarruttaa sopivan
asiantuntijatahon ja ratkaisujen 16ytamista.

2. Sosiaalisten jarrujen olemassaolo (kuten esimerkiksi asuminen), jotka voivat
halvaannuttaa kotouttamisprosessia.

3. Kasittelyn on oltava laaja-alaista.

4. Yhteiskunnan tarjoamat jarjestelmat eivat aina ole joustavia ja esimerkiksi paasy
hoitokotiin, pakolaiskotiin, sosiaalisiin ja yhteisdllisiin jarjestelmiin sekd vammaisille
tarkoitettuihin laitoksiin vaatii monia laillisia toimia.
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Myds yhdistyksen UKn ja Italian toimijat edustavat laaja-alaisesti sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan ammatteja, joissa tyontekijat tai opiskelijat seka johtajat, ohjaajat
ja kurssien kouluttajat osallistuvat pilotointitoimiin.

Toistettavuus ja Jarjeston toiminnan monistettavuus ja mukautettavuus eivat aiheuta suuria
mukautettavuus vaikeuksia, koska siind on kyse sosiaalista ja ammatillista integroitumista tukevien
palvelujen tarjoamisesta. Naissa palveluissa on kuitenkin otettava huomioon
kansallinen konteksti.

Kriisi- ja riskihallinta Suurimpia esteita on viisi: kielimuuri, taitojen ja tutkintojen tunnustamatta jattaminen,
koulutuksen rajoitettu saatavuus, syrjintd esimerkiksi palkkauksessa ja asumisessa
seka tietdmattdmyys sosiaalisista ja kulttuurisista tavoista. Naiden esteiden
poistamiseksi kaytetaan viitta tapaa: yksilollista ja raataloitya tukea, tarpeiden
mukaista toisen kielen oppimista, kulttuuri- ja yhteiskuntasdantdjen omaksumista,
taitojen ja tutkintojen tunnistamisen ja tunnustamisen tukemista sekd paallekkaisten
toimien selvittamista.

+ SUOMI

ESIHENKILON METATAIDOT -VERKKOMODUULI

Organisaation tyyppi: Ammatillinen koulutus
Taso: Paikallinen, kansallinen, eurooppalainen ja kansainvalinen OMNIA
Kohderyhma: Tyontekijat ja esimiehet

www: Kurssi: Lahiesimiestydon ammattitutkinto - mallipohja (omnia.fi)

Esihenkildn metataidot - verkkomoduuli on osa Lahiesimiestyén ammattitutkinnon -verkkototeutusta ja tarjoaa
ratkaisuja tydelaman muuttuviin asiakastarpeisiin monen nakokulman kautta. Opiskelijat voivat moduulin
opiskeltuaan hakea Esihenkildn metataidot - tuoteperheen osaamismerkkeja.

Toteutustapa verkossa antaa kaikille tasavertaiset mahdollisuudet osaamisen hankkimiseen tydn kannalta
merkityksellisissa taidoissa, paikasta ja ajasta riippumatta.

Kiihtyva muutos haastaa pohtimaan valmennuskokonaisuuksien sisaltéja, mitka taidot ovat lopulta merkityksellisia
esihenkildille, jotta he pystyvat vastuullisesti ohjaamaan ja johtamaan itsedan seka tyéryhmaansa yha
kompleksisemmassa kentassa kohti tavoitteita.

Ratkaisuna tahan ovat metataidot, silld ndma taidot auttavat selviamaan muutoksessa nyt ja tulevaisuudessa.
Tyobelama tarvitsee yha kipedmmin osaajia ja myds aiemmin hankittua osaamista on tarvetta yhd enemman
tunnistaa ja tunnustaa. Osaamismerkit ovat taman paivan ja tulevaisuuden ratkaisuja tahan, tuoreella otteella.

Oppimiseen ja osaamisen kehittymiseen tarvitaan itsenaisen opiskelun lisdksi muita, jotta nakdkulmat laajenevat ja
ajattelutaidot kehittyvat. Tatad edesauttavat pedagogiset ratkaisut, jotka ohjaavat keskustelua ja luovaa
vuorovaikutusta yhdessad oman tyéryhman, vertaisoppijoiden seka opettajan kanssa. Samalla opitaan tarkeaa
dialogista keskustelua verkossa kuin livekohtaamisissakin.
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Verkkomoduulia on jo hyédynnetty oman yksikon sisalld kahdessa tutkinnossa sekd kuudessa toteutuksessa.
Toteutusta voidaan ottaa kdyttddn muihinkin tutkintoihin ja raataléida yrityksille.

Avaintoimintojen
indikaattori (KPI)

Tuloksia

Tehokkuus ja
menestyminen

Hyvalla ja laadukkaalla esihenkilOtydlla on suuret vaikutukset tydryhman
toimivuuteen ja sita kautta yrityksen menestykseen, jolla on myo6s
kansantaloudellisesti iso merkitys. Esihenkilén metataidot — verkkomoduulin yksi
keskeisimmista viesteista on tietoisuus itsesta, oman itsensa aidosta
hyvaksymisesté kaikkinensa. Tama antaa mahdollisuuden armollisuuteen myo6s
muita ja vallitsevia olosuhteita kohtaan. Ajatus on yksi kantavista voimista siihen,
etta esihenkild ja tydntekijat voivat hyvin ja jaksavat olla myds aktiivisia kansalaisia
vapaa-ajallaan.

Yhteiskunta, tydelama, ammatit ja koulutus ovat vahvassa murroksessa - tama
edellyttaa tydeldmalahtdista ja monimuotoista koulutustarjontaa. Monimuotoiset
opintopolut ja kehittyvat opetuksen, ohjauksen ja oppimisen ymparistot tarkoittavat
myds, etta tarvitaan uusia toimintamalleja ja vahvaa pedagogista
suunnitteluosaamista (mm. Brauer, Ruhalahti ja Korhonen, 2022).
Verkkototeutus on osoittanut jo arvonsa luomalla tasa-arvoisia
opiskelumahdollisuuksia opiskelijoille tyd- tai asuinpaikan sijainnista riippumatta.
Esihenkilon metataidot - verkkomoduuli, osaamismerkeilld, on yksi osio kokonaan
verkossa suoritettavassa tutkintokoulutuksessa. Se on siirrettavissd my6s muihin
ammatti- ja erikoisammattitutkintoihin seka toteutuksiin. Saatujen palautteidenkin
pohjalta on ndhtavissa, etta tarkeat taidot ovat siirtyneet tyopaikalle opiskelijan
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Ymparistéllinen,
taloudellinen ja sosiaalinen
kestavyys

Esihenkilon metataidot — verkkototeutus toimii uudelleen toistettavana moduulina
verkossa, joihin opiskelijat tuovat keskusteluillaan sisaltéa ja syvyytta, ryhma
kerrallaan. Moduulia voi liittdd useampaan toteutukseen tai tutkintoon.

Oppimiseen ja osaamisen kehittymiseen tarvitaan itsendisen opiskelun lisaksi
muita, jotta ndkdkulmat laajenevat ja ajattelutaidot kehittyvat. Erilaisten
pedagogisten ratkaistujen taustalla on syvaoppimiseen tahtdavat menetelmat.
Erilaisia oppimisymparistdja, kuten tyopaikkaa ja digitaalisia ymparistdja on kaytetty
uudella tavalla. Osaamismerkit viela monelle tuntematon asia ja my&s niiden kaytté
tutkinnossa, osaamisen osoittamisen valineina. Ideoita on sinnikkaasti viety arkeen,
luovasti kokeiltu, opittu ja paranneltu.

Esihenkilon metataidot -verkkomoduuli on innovatiivinen ja laadukas vastaus
tybelaman tarpeisiin. Verkkototeutus on osoittanut jo arvonsa luomalla tasa-arvoisia
opiskelumahdollisuuksia opiskelijoille tyd- tai asuinpaikan sijainnista riippumatta.
Toteutus on suunniteltu monipuolisesti erilaisiin oppimisymparistoihin, sita tarkeinta,
tyépaikkaa, unohtamatta. Verkkomoduuli mahdollistaa my6s dialogin ja kumoaa
kasityksen yksidanisesta verkkokurssista, joka tehdaan taysin yksin.

Verkkomoduuli on osoittanut olevansa jo oppimistuloksiltaan vaikuttava ja
esihenkildtyd on saanut uusia ulottuvuuksia opiskelijoiden omassa arjessa.
Opiskelija, tydryhma ja yritys hyotyvat, myos laajemmin ajateltuna yhteiskunta.
Osaamistuotemerkkiperhe on herattanyt positiivista kiinnostusta kumppaneiden HR-
osastoilla. Positiivinen puskaradio toimii ja saamme lisda motivoituneita opiskelijoita
kehittdmaan osaamistaan. Kumppanivalmentajat veloittavat koko paivan
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valmennuspaivasta n. 1000-1300 €, naihin aihealueisiin tarvittaisiin muutama
valmennuspaiva/verkkomoduuli, joten sdastda syntyy vaikuttavuudesta tinkimatta.

Osaamismerkit auttavat opiskelijaa kehittamaan edelleen osaamistaan ja
osoittamaan sita visuaalisesti digitaalisten tunnistemerkkien ja todistusten
muodossa. Osaamismerkkeja hakeneet opiskelijat voivat hyédyntaa naita myos
naytdissa. Muun dokumentoinnin tarve vahenee, tutkinnon suorittaminen tulee
helpommin hahmotettavaksi, se etenee koko ajan osaamismerkkeja hakemalla ja
osaamisen kehittyessa. Myos opettajan aikaa saastyy, ajatuksella, ettd ohjauksen
tarve vahenee ja nayton kuvauksien kirjoittaminen Wilmaan helpottuu.

Sukupuolten valinen tasa- Sukupuolten tasa-arvo ja monimuotoisuuden nakokulmat ovat osa metataitoja ja
arvo ja/tai monimuotoisuus | kurssin keskeisia aiheita. Esihenkild on metataitojen osalta etulinjan tydntekija.
Metataitojen osaaminen vahvistaa henkildstdn hyvinvointia, yhteisty6ta ja
yhteisollisyytta. Kurssi valmentaa tulevaisuuden tyoeldman tarpeita vastaavaa
edistyksellista johtajuutta ja johtamista.

Tekninen toteutettavuus Kiinnostus verkkototeutuksia kohtaan on tunnistettu ja tdhan tarpeeseen
Esihenkildn metataidot — verkkomoduuli on innovatiivinen ja laadukas vastaus.
Toteutus on suunniteltu monipuolisesti erilaisiin oppimisymparistdihin. H5P-
elementtia on hyddynnetty uudella, visuaalisella seka oppimista edesauttavalla
tavalla; H5P- materiaalit on upotettu alustalle, materiaalissa hyddynnetty
monipuolisesti opiskelijaa aktivoiva elementtejd, kuten dialogikortteja,
kirjoitusruutuja, raahaa/liséda sanoja, True/False - vaihtoehdot jne. Materiaaleihin on
lisatty myds Audio-tiedostot saavutettavuuden parantamiseksi. Muun muassa
Seppo-pelia, Padlet -virtuaaliseinia seka Kahootia on hyddynnetty Teams-
tapaamisissa ja/tai opiskelumoduuleissa.

Osallisuus Metataitoja mitataan osaamismerkkien avulla. Osaamismerkit ovat monien
asiantuntijoiden mielesta tulevaisuudessa lisdantyva osaamisen tunnistamisen
valine. Oppilaitokset ja jotkut yritykset ovat ottaneet osaamismerkkeja jossain
maarin kayttoonsa, esimerkiksi tdydennyskoulutuksissa. Lahiesimiestyon
ammattitutkinnossa osaamismerkit huomioidaan innovatiivisesti myds naytdissa,
tdma helpottaa opiskelijan muuta dokumentoimista ja ohjaa tutkinnon suorittamista.
Verkkototeutuksesta haettavat osaamismerkit tekevat yksilon kriittisen tarkean
osaamisen nakyvaksi. Merkkien saaja voi liittda digitaalisia merkkeja cv:n tai muihin
dokumentteihin.

Toistettavuus ja Esihenkilon metataidot — verkkomoduulia pilotoitiin kolmella opiskelijalla 02/2022
mukautettavuus alkaen. 05/2022 alkaneessa toteutuksessa moduulin suoritti 18 opiskelijaa ja
11/2022 alkaneessa toteutuksessa tdma on ohjelmassa 9 opiskelijalla. Avoimen
Omnian puolella yksi opiskelija on suorittanut raataloidysti osan moduulin osioista.
Moduuli on lisatty myds kahden JYET -toteutuksen ohjelmaan.

Palautteet ovat olleet erittain rohkaisevia, moduulin osaamistavoitteet ovat
toteutuneet ja esihenkil6tyd tydryhmissa parantunut. Kurssi on tarjolla kansallisella
tasolla. Verkkomoduulia on jo hyédynnetty oman yksikon sisalla kahdessa
tutkinnossa seka kuudessa toteutuksessa. Toteutusta voidaan ottaa kayttoon
muihinkin tutkintoihin ja raataloida yrityksille.

Kriisi- ja riskihallinta Verkkokurssia on pilotoitu Omniassa ja palautteet ovat olleet erittéin rohkaisevia.
moduulin osaamistavoitteet ovat toteutuneet ja esihenkildtyd tyéryhmissa
parantunut. Verkkototeutuksen paavastuullinen rakentaja osallistui
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tadydennyskoulutukseen v. 2022 kevaan ja syksyn aikana. Koulutuksen myéta nousi
entisestaan kiinnostus osaamismerkkeja kohtaan ja lopputehtavan myoéta
osaamismerkkituoteperhe alkoi muodostumaan.

Osaamismerkeilla hakija saa esihenkilon kriittisen osaamisen nakyvaksi, joka jaa
tutkinnon perusteiden alle piiloon. Visuaalisen merkin voi halutessaan liittda
esimerkiksi tydpaikkahakemuksiin, ansioluetteloon ja/tai sosiaalisen median
postauksiin (esim. Linkedin). Ensimmaiset merkit on my6nnetty 1.11.2022.
15.11.2022 osaamismerkkeja on myonnetty yhteensa 7 kappaletta ja maara tulee
varmasti lisdéntymaan.

TOGETHER FOR FUTURE VET SKILLS ’ mv‘ i :

Tegelher for Fulwee VETshilly
Organisaation tyyppi: Julkinen ja yksityinen
Taso: Eurooppalainen
Kohderyhma:Uraohjausta etsivat ja yritysvalmennuksen ammattilaiset
www:_https://www.tovet.eu/

ToVET-hankkeessa kehitetyt osaamismerkit perustuvat Euroopan komission suositukseen kahdeksasta elinikaisen
oppimisen avaintaidosta, joita pidetdan elintarkeina itsensa toteuttamisen ja kehittamisen, terveytta ja kestavyytta
tukevan elamantavan, tydllistymisen, aktiivisen kansalaisuuden ja sosiaalisen osallisuuden kannalta. Kaikkia
avaintaitoja pidetdan yhta tarkeina, ja yhden osa-alueen kannalta olennaiset ndkokohdat tukevat osaamisen
kehittamista toisella osa-alueella. ToVET-hankkeessa on luotu 16 osaamismerkkia, jotka tdydentavat kaikkia
kahdeksaa elinikdisen oppimisen avaintaitoa, joita EUn neuvosto on suositellut vuoden 2018 kehyksessa.

Hankemateriaali on jaettu useisiin osiin. Kolme ensimmaista osiota edustavat henkildkohtaisten, sosiaalisten ja
oppimaan oppimisen, digitaalisten ja yrittdjyyden avaintaitojen toteuttamista. Seuraavissa osioissa esitellaan
erilaisia menetelmia, joita kaytetaan avaintaitojen toteuttamisessa joko yleisesti tai ammatillisissa oppiaineissa.
Kahdessa viimeisessa jaksossa esitellddn ToVET-hankkeessa kehitettyja valineita: avaintaitojen osaamismerkit ja
véline avaintaitojen tunnistamiseksi kansainvalisen liikkuvuuden tai muun toiminnan aikana.

Osaamismerkit on jaettu eri luokkiin niiden sisallén ja luonteen mukaan. Joitakin pidetdan niin sanottuina pakollisina
merkkeind, jotka on saavutettava paastédkseen hakemaan muita merkkeja. Metamerkit ovat ns kollektiivisia
kattomerkkeja, jotka on yhdistetty kahdesta tai useammasta sisaltdmerkistd. Nama metamerkit jaetaan
automaattisesti henkildlle, joka on menestyksekkaasti saavuttanut kaikki niihin kuuluvat sisaltémerkit.

Avaintoimintojen Tuloksia
indikaattori (KPI)

Tehokkuus ja Kuvaus henkildkohtaisten, sosiaalisten ja oppimaan oppimisen, digitaalisten taitojen
menestyminen ja yrittdjyyden avaintaitojen toteuttamisesta sekd menetelmista, joita kaytetdan
menestyminen avaintaitojen toteuttamisessa joko yleisissa tai ammatillisissa oppiaineissa. Ainakin

16 metataitoa mittaavien ja arvioivien metamerkkien kuvaukset.
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Ymparistollinen, Euroopan komission elinikdisen oppimisen avaintaitoja koskevan suosituksen
taloudellinen ja sosiaalinen | mukaiset keskeiset taidot, joita tarvitaan tydskentelyyn ja elamaan 2000-luvulla.
kestavyys Digitaaliset osaamismerkit toimivat kestadvan kehityksen periaatteella.
Sukupuolten valinen tasa- Tasa-arvoa ja monimuotoisuuden ndkdkulmaa kasitelldadn horisontaalisina

arvo ja/tai monimuotoisuus | prioriteetteina, jotka on siséllytettava kansainvalistymisstrategiaan. Kunkin
organisaation olisi raatalditava tavoitteensa ja toimintansa naiden prioriteettien
mukaisesti (sivu 42, Erasmus+ -hanke (tovet.eu)).

Tekninen toteutettavuus Digitalisaatio on yksi kuvatuista avaintaidoista/metataidoista (Open Badges2 - Tovet).
Digitaaliset opaskirjat, osaamismerkit.

Digitaalista muutosta kasitelladn myds strategiaoppaassa-p. 46 Erasmus+ -
hankkeessa (tovet.eu).

Osallisuus Avaintaitoja ovat muun muassa seuraavat kulttuurienvaliset taidot: henkil6kohtainen
ja sosiaalinen hyvinvointi, oppimaan oppiminen, kulttuuritietoisuus ja -ilmaisu,
digitaalinen kansalaisuus, verkkoturvallisuus ja -hyvinvointi, monikielisyys,
kansalaisuus, globaali kehitys ja kestava kehitys.

Toistettavuus ja Parhaita kaytantoja on kuvattu hankeseminaareissa (Outcomes - Tovet) ja koottu

mukautettavuus ammatillisen koulutuksen kansainvalistamisstrategia Erasmus+ -hankkeeseen
(tovet.eu).

Kriisi- ja riskihallinta Osaamismerkkien toimivuutta ja kayttjoustavuutta ei ole viela mitattu. Aiheesta

keskustellaan seminaareissa ja se kuvataan Erasmus+ -hankkeen strategiassa
(tovet.eu) ja oppaissa.
D1-WP4-EN-Guidebook-on-good-practices-and-tools-for-key-competences-for-
lifelong-learning-Report-EN.pdf (tovet.eu).

l RANSKA

FRANCE COMPETENCES EXN .0
REPUBLIQUE ‘..: FRANCE |
FRANCAISE .:;:. competences

Liberté
Egalité
Fraternité

Organisaatiotyyppi: kansallinen rahoitus- ja saantelyviranomainen
Taso: Paikallinen ja kansallinen taso

Kohderyhma: Tyontekijat
www:_https://www.francecompetences.fr/france-competences/#qui-sommes-nous

France Compétences on ranskalainen julkinen organisaatio, joka perustettiin vuonna 2018 osana hallituksen
ammatillisen koulutuksen uudistusta. Sen paatehtdvana on varmistaa ammatillisen koulutuksen ja
oppisopimusohjelmien rahoitus, seuranta ja arviointi Ranskassa. France Compétences'in tavoitteena on tarjota
selkeét ja kattavat puitteet osaamisen kehittamiselle yritysten kilpailukyvyn ja tydntekijoiden tydllistettavyyden
tukemiseksi.
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Lisaksi organisaatio vastaa kansallisen ammattitutkintorekisterin (RNCP) ja kansallisen ammattitutkintohakemiston
(RNCP) hallinnoinnista. Naissad hakemistoissa luetellaan kaikki Ranskassa tunnustetut perus- ja ammattitutkinnot ja
annetaan tietoa eri ammattien edellyttamista taidoista ja patevyyksista.

Jarjestd valvoo myos ammatilliseen koulutukseen ja oppisopimusohjelmiin tarkoitettujen varojen kerdamista ja

jakamista, mukaan lukien oppisopimusvero (eli vahintaan yhden tyontekijan tydllistavien yritysten ja yhdistysten

maksama vero), seka arvioi ammatillisten koulutusohjelmien laatua ja tarkoituksenmukaisuutta ja pyrkii

varmistamaan, ettd ne vastaavat tydnantajien ja tyontekijoiden tarpeita. Yleisesti ottaen France Compétencessin

paatehtavana on:

1. Tydntekijoiden tarvitsemien taitojen maarittdminen ja koulutustoimien laadun varmistaminen (erityisesti
kansallisten standardien noudattaminen), jotta kukin kurssi voi tayttaa erityiset koulutustavoitteet.

2. Ammatilliseen koulutukseen ja tydssaoppimiseen tarkoitetun rahoituksen jakaminen (ammattitaitotoimijat, alueet,
Caisse des dépdts, alueelliset ammattienvaliset sekakomiteat jne.).

3. Todistusten asianmukaisuuden varmistaminen: RNCP (National Directory of Professional Certifications)
rekisterdityjen todistusten rekisterdinti ja paivittdminen, jotta ne vastaavat tydnantajien tarpeita.

Avaintoimintojen Tuloksia
indikaattori (KPI)

Tehokkuus ja Yksi France Compétences -ohjelman paatavoitteista on parantaa ammatillisen
menestyminen koulutuksen laatua ja tarkoituksenmukaisuutta. TAman tavoitteen saavuttamiseksi
jarjestd on toteuttanut useita toimenpiteitd, kuten koulutuksen tarjoajien
sertifiointimenettelyn perustamisen ja ammatillisen koulutuksen kansallisen
laatukehyksen (NFQ) luomisen. NFQ:ssa asetetaan standardit ammatillisten
koulutusohjelmien suunnittelulle, toteuttamiselle ja arvioinnille, ja siind keskitytaan
vastaamaan tyonantajien ja tyontekijéiden tarpeisiin.

France Compétencesin julkaisemien tietojen mukaan NFQ:n mukaisesti sertifioitujen
ammatillisten koulutusohjelmien maara kasvoi vuoden 2019 27:st& 302:een vuonna
2021. Lisaksi France Compétencesin sertifioimien koulutuksen tarjoajien maara kasvoi
samaan aikaan 162:sta 1 377:4an. France Compétencesin toinen keskeinen tehtava
on valvoa ammatilliseen koulutukseen ja oppisopimuskoulutukseen tarkoitettujen
varojen jakamista. Vuonna 2019 jarjestd hallinnoi yli 6 miljardia euroa ammatilliseen
koulutukseen ja oppisopimuskoulutukseen. Tama summa johtuu osittain hallituksen
pyrkimyksista tukea ammatillista koulutusta ja oppisopimuskoulutusta osana
pandemian jalkeista talouden elpymista

Ymparistollinen, France Compétences’illa on merkittava vaikutus ammatillisen koulutuksen ja
taloudellinen ja oppisopimusohjelmien ymparistolliseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen kestavyyteen
sosiaalinen kestavyys Ranskassa.

Ympéristdn kestavyys: France Compétences kannustaa kehittdmaan ammatillisia
koulutusohjelmia, joissa asetetaan etusijalle ympariston kestavyys. Se tarjoaa
esimerkiksi taloudellista tukea vihreita tyopaikkoja ja kestavaa kehitysta koskeville
koulutusohjelmille, jotka voivat auttaa vahentamaan ymparistovaikutuksia ja
edistamaan kestavyytta.
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Taloudellinen kestavyys: Edistamalla ammatillista koulutusta ja oppisopimusohjelmia
France Compétences auttaa kehittdmaan ammattitaitoista tydvoimaa, joka on
valttdmatonta yritysten ja teollisuuden taloudelliselle kestavyydelle. Jarjesto hallinnoi
myds varojen keradmista ja jakamista ammatillisiin koulutus- ja oppisopimusohjelmiin,
mika auttaa varmistamaan, ettd nama ohjelmat ovat taloudellisesti kestavia.

Sosiaalinen kestavyys: France Compétences tukee ammatillisen koulutuksen ja
oppisopimusohjelmien sosiaalista kestavyytta pyrkimalla varmistamaan, etta ne
tayttavat seka tydnantajien ettd tydntekijoiden tarpeet. Se edistda myds osallisuutta ja
monimuotoisuutta koulutusohjelmissa, mika voi auttaa vahentamaan sosiaalista
eriarvoisuutta ja edistdmaan sosiaalista kestavyytta.

Sukupuolten valinen tasa-
arvo ja/tai
monimuotoisuus

France Compétences on pyrkinyt edistamaan sukupuolten tasa-arvoa ja
moninaisuusnakdkulmia politiikoissaan ja kaytanndissaan. Jarjestd tunnustaa, ettd on
tarkedad varmistaa yhtalaiset mahdollisuudet ammatilliseen koulutukseen ja
oppisopimusohjelmiin kaikista taustoista ja identiteeteista tuleville henkilGille. France
Compétences edistda sukupuolten tasa-arvoa muun muassa tukemalla naisten
oppisopimuskoulutusta muilla kuin perinteisilla aloilla. Organisaatio on solminut
kumppanuuksia yritysten ja muiden tahojen kanssa luodakseen
oppisopimusmahdollisuuksia esimerkiksi rakennusalalla, teknologiassa ja
teollisuudessa, jotka ovat perinteisesti olleet miesvaltaisia. France Compétences pyrkii
myo6s varmistamaan, ettd ammatilliset koulutusohjelmat ovat vammaisten henkildiden
saatavilla.

Tekninen toteutettavuus

Nykyaikaisena julkisena organisaationa France Compétences tunnustaa teknologian
merkityksen tehtdvansa ja tavoitteidensa tukemisessa. Teknologian avulla yhdistys voi
olla tehokkaampi ja vaikuttavampi ammatillisen koulutuksen ja oppisopimuskoulutus-
ohjelmien hallinnassa seka niiden laadun ja merkityksen arvioinnissa.

Yksi esimerkki teknologian roolista France Compétencesille on digitaalisten alustojen
ja tyOkalujen kehittdminen ja hallinta, joita oppijat, kouluttajat ja tydnantajat voivat
kayttaa. Nama alustat voivat tarjota padsyn oppimisresursseihin, helpottaa viestintaa ja
yhteisty6ta seka tukea ammatillisten koulutusohjelmien tarjoamista joustavammalla ja
henkilokohtaisemmalla tavalla.

Toinen esimerkki on data-analytiikan kayttd ammatillisten koulutusohjelmien
suorituskyvyn ja vaikutusten seuraamiseen ja arviointiin. Analysoimalla tietoja
oppijoiden tuloksista ja tydbmarkkinoiden suuntauksista France Compétences voi
tunnistaa parannuskohteita ja varmistaa, ettd ammatilliset koulutusohjelmat ovat
tybnantajien ja talouden tarpeiden mukaisia.

Osallisuus

France Compétences tekee tiivista yhteisty6ta eri sidosryhmien, kuten valtion
virastojen, tydnantajien, tydntekijdiden edustajien ja koulutuksen tarjoajien, kanssa
varmistaakseen, ettd heidan tarpeensa ja odotuksensa otetaan huomioon
paatdksentekoprosessissa. Organisaatio kuulee naita sidosryhmia ymmartaakseen
niiden prioriteetit ja huolenaiheet ja keratakseen palautetta ehdotetuista politiikoista ja
aloitteista. Nain France Compétences voi tehda tietoisempia paatdksia ja varmistaa,
ettd sen toimet vastaavat Ranskan viranomaisten tarpeita. Lisaksi sen strategiset
suuntaviivat maarittelee nelikantainen hallinto, joka koostuu valtiosta, alueista,
tyontekijoiden ammattijarjestoista ja tydnantajien edustajista kansallisella ja toimialojen
valisella tasolla sekd patevista henkildista.
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Toistettavuus ja France Compétences on julkinen organisaatio, joka on suunniteltu erityisesti
mukautettavuus vastaamaan Ranskan ammatillisen koulutusjarjestelman tarpeisiin ja haasteisiin.
Vaikka muut maat tai organisaatiot voivat saada innoitusta sen tehtavasta ja
toiminnasta, France Compétences -sopimusten toistaminen ja mukauttaminen muihin
yhteyksiin edellyttaisi todenndkoisesti useiden tekijdiden huolellista harkintaa.

Joitakin keskeisia tekijoita, jotka olisi otettava huomioon, ovat maan nykyiset
ammatillisen koulutuksen jarjestelmat, ammatillista koulutusta koskeva oikeudellinen ja
saantelykehys, ammatilliseen koulutukseen kaytettavissa olevat rahoitusmekanismit
seka asianomaisten ihmisten kulttuurinen ja sosiaalinen tilanne.

Kriisi- ja riskihallinta Valitettavasti saatavilla ei ole tietoja, joiden avulla voitaisiin arvioida organisaation
kriisi- ja riskinhallintasuunnitelman tehokkuutta, mutta julkisyhteisna France
Compétences on vastuussa riskien ja kriisien tehokkaasta hallinnasta varmistaakseen
toimintansa jatkuvuuden ja palvelujensa tarjoamisen.

ORANGE

Organisaatiotyyppi: Teleyhtio

Taso: paikallinen, kansallinen, eurooppalainen ja kansainvalinen
Kohderyhma: Tyontekijat

www:_https://www.orange.com/en

Orange on yksi maailman johtavista teleoperaattoreista, jonka liikkevaihto vuonna 2020 oli 42,3 miljardia euroa ja 31.
joulukuuta 2020 maailmanlaajuisesti 142 000 tyontekijaa, joista 82 000 Ranskassa. Konsernilla on 31. joulukuuta
2020 maailmanlaajuisesti yhteensa 259 miljoonaa asiakasta, mukaan lukien 214 miljoonaa matkaviestinasiakasta ja
22 miljoonaa kiinteén verkon laajakaista-asiakasta.

Konserni toimii 26 maassa. Orange on myds johtava maailmanlaajuisten IT- ja televiestintapalvelujen tarjoaja
monikansallisille yrityksille tuotemerkilla Orange Business Services. Joulukuussa 2019 konserni esitteli uuden
strategisen "Engage 2025" -suunnitelmansa, jonka tavoitteena on uudistaa operaattorimalli sosiaalisen ja
ymparistdvastuun ohjaamana Samalla kun konserni kiihdyttda kasvuaan ja asettaa datan ja tekoalyn
innovaatiomallinsa ytimeen, siita tulee houkutteleva ja vastuullinen tyénantaja, joka on sopeutunut nouseviin
ammatteihin.

Taitojen koulutuksen osalta Orangen johtajuusohjelma "Orange Campus" on suunniteltu tarjpamaan tydntekijoille
taitoja, joita he tarvitsevat tullakseen tehokkaiksi johtajiksi ja valmistamaan heita tulevaisuuden haasteisiin. Taman
sitoumuksen avulla Orange Campus muuttaa digitaalisen maailman ammatilliseksi mahdollisuudeksi tarjoamalla
tarjouksen, joka on jasennelty konsernin 4 prioriteettialueen ympaérille: Data/lA, kyberturvallisuus, taidot kaikille ja
tietysti hallinta. Ohjelma toimitetaan yhdistamalla lahiopetusta, verkko-oppimista ja kokemuksellista toimintaa, ja se
kattaa useita aiheita, kuten johtajuutta, viestintaa, tiimityota, tunneélya ja paljon muuta.

Peruskoulutusohjelman lisaksi Orange tarjoaa tyontekijdilleen myods erilaisia kehittymismahdollisuuksia, kuten
valmennusta, mentorointia ja tyokiertoa. Nain tyontekijat voivat soveltaa taitojaan todellisissa tilanteissa ja saada
arvokasta kokemusta liiketoiminnan eri osa-alueilta.
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Avaintoimintojen
indikaattori (KPI)

Tuloksia

Tehokkuus ja
menestyminen

Yksi keskeinen tekija ohjelman tehokkuudessa on sen raataloity lahestymistapa: se on
raataloity vastaamaan kunkin tydntekijan erityistarpeita heidan roolinsa, tasonsa ja
uratavoitteidensa perusteella. Nain varmistetaan, etta tyontekijat saavat koulutuksen,
jota he tarvitsevat menestyakseen nykyisissa rooleissaan ja valmistautuakseen tuleviin
haasteisiin.

Ohjelma kayttaa sekoitettua oppimismenetelmaa, jossa yhdistyvat luokkahuoneet,
verkko-oppiminen ja kokemuksellinen toiminta. Taman lahestymistavan avulla
tyontekijat voivat oppia monin eri tavoin ja soveltaa taitojaan todellisissa tilanteissa.
Kokeneilla kouluttajilla on syvallinen kasitys Orangen ja televiestintdalan
johtamishaasteista. Nain varmistetaan, ettd koulutus on tarkoituksenmukaista ja
kaytannonlaheista.

Ymparistéllinen,
taloudellinen ja
sosiaalinen kestavyys

Ympariston kestavyys: Orange on asettanut kunnianhimoiset tavoitteet
hiilijalanjalkensa pienentamiseksi ja uusiutuvan energian edistdmiseksi. Yhtié on
sitoutunut vahentdmaan hiilidioksidipaastéjaan 30 prosentilla vuoteen 2025 ja
hankkimaan 50 prosenttia sahkostaan uusiutuvista lahteista vuoteen 2025 mennessa.
Orange investoi myos energiatehokkaisiin teknologioihin ja pyrkii vahentamaan
jatteiden ja veden kulutusta.

Taloudellinen kestavyys: Suurena televiestintayrityksena Orange on sitoutunut
edistdmaan taloudellista kestavyytta investoimalla innovaatioihin ja tukemalla paikallisia
yhteisgja. Yhtid investoi voimakkaasti tutkimukseen ja kehitykseen kehittddkseen uusia
teknologioita ja palveluita, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin. Orange tukee
paikallisyhteisdja myds erilaisilla ohjelmilla, kuten tarjoamalla digitaalisen lukutaidon
koulutusta ja tukemalla pienyrityksia.

Sosiaalinen kestavyys: Orange on sitoutunut edistdmaan sosiaalista kestavyytta
edistamalla monimuotoisuutta ja osallisuutta seka tukemalla tyontekijoitdan. Yhtio on
asettanut tavoitteekseen lisata naisten edustusta johtotehtavissa seka edistaa
monimuotoisuutta ja osallisuutta tydvoimassaan. Orange noudattaa myds tiukkoja
eettisia standardeja seka omassa toiminnassaan etta toimitusketjussaan ja suorittaa
saanndllisia auditointeja. Orange tukee tydntekijoitaan erilaisilla ohjelmilla, esim.
tarjoamalla joustavia tydjarjestelyja ja edistdmalla tyéeldamaa.

Sukupuolten valinen tasa-
arvo ja/tai
monimuotoisuus

Orange tunnustaa sukupuolten tasa-arvon merkityksen ja on asettanut tavoitteita
naisten maaran lisddmiseksi johtotehtavissa. Yhtié on toteuttanut ohjelman, jolla
autetaan naisia palaamaan t6ihin tauon jalkeen, ja tarjoaa esimiehille koulutusta tasa-
arvokysymyksista. Orange tekee yhteistydtd myos ulkopuolisten organisaatioiden
kanssa edistadkseen naisten vaikutusmahdollisuuksia ja sukupuolten tasa-arvoa.

Orange edistaa tyopaikalla osallisuuden kulttuuria, joka tunnistaa ja arvostaa
monimuotoisuutta. Yhtié on toteuttanut monimuotoisuutta tukevia sdanndstyksia ja
ohjelmia, esim. yhtélaisten mahdollisuuksien edistdmista rodusta, etnisesta
alkuperasts, iasta, uskonnosta tai seksuaalisesta suuntautumisesta riippumatta. Yritys
on my0s saanut useita palkintoja ja tunnustusta aloitteistaan.

Tekninen toteutettavuus

Yhtena johtavista teleoperaattoreista Ranskassa ja maailmanlaajuisesti Orange luottaa
vahvasti teknologiaan tarjotakseen asiakkailleen luotettavia ja korkealaatuisia
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palveluja. Orange kayttaa liikketoiminnassaan erilaisia tekniikoita &ani- ja datapalveluja
kayttavista verkoista digitaalisiin alustoihin, joiden avulla asiakkaat voivat kayttaa ja
hallita tilejaan verkossa. Yhtid investoi voimakkaasti tutkimukseen ja kehitykseen
varmistaakseen, etta se pysyy televiestintaalan uusien teknologioiden ja trendien
eturintamassa.

Orangen kayttaa teknologian jarjestamalla koulutusohjelmia verkko-oppimisalustojen
kautta. Orange tarjoaa valikoiman verkkokursseja ja moduuleja, joita tyontekijat voivat
kayttaa heille sopivana ajankohtana. Nain tydntekijat voivat oppia omaan tahtiinsa ja
omassa aikataulussaan, mika on erityisen hyodyllista niille, jotka tydskentelevat etédna
tai joilla on kiireiset aikataulut. Liséksi Orange kayttaa teknologiaa tarjotakseen
jatkuvaa tukea ja valmennusta tyontekijdilleen. Yritys tarjoaa valikoiman digitaalisia
valmennustydkaluja ja -alustoja, joiden avulla tydntekijat voivat saada palautetta
suorituksestaan seka henkildkohtaista valmennusta ja tukea.

Osallisuus

Yksi tarkeimmista tavoista edistaa osallistavaa kulttuuria, on toiminta Orangen
tyéntekijoita edustavien elinten kautta. Nama elimet, joihin kuuluvat yritysneuvostot,
tyontekijoiden edustajat seka tyoterveys- ja tyoturvallisuuskomiteat, antavat
tyontekijoille aanen yrityksen paatdksentekoprosesseissa. Ne varmistavat myos, etta
tyontekijoiden huolenaiheet ja ideat otetaan huomioon suuria paatoksia tehtaessa.

Tyontekijoita edustavien elinten liséksi Orange kannustaa osallistumaan myos
innovaatio-ohjelmiensa kautta. Yhtié on perustanut innovaatiolaboratorioita ja alustoja,
joiden avulla tydntekijat voivat 1&hettaa ideoita uusista tuotteista, palveluista ja
prosesseista.

Toistettavuus ja
mukautettavuus

Orange Campus -ohjelmaa voidaan mukauttaa eri toimialoille, koska tehokkaaseen
johtajuuteen ja yhteistydhon tarvittavat taidot ovat valttamattomia kaikilla aloilla.
Muuttamalla ohjelman sisaltda vastaamaan tietyn toimialan erityisia haasteita ja
mahdollisuuksia, ohjelma voidaan raataléida vastaamaan eri alojen ainutlaatuisia
tarpeita.

Kriisi- ja riskihallinta

Suurena televiestintayrityksena Orange kohtaa erilaisia mahdollisia kriiseja ja riskeja.
Naiden riskien hallitsemiseksi yhtié on ottanut kayttédn useita kriisin- ja
riskienhallintastrategioita ja -prosesseja.

Yksi keskeinen osa Orangen riskienhallintaa on saanndllinen riskinarviointi. Yhtio
kayttaa riskienhallintakehystd, joka sisaltaa erilaisia tydkaluja ja tekniikoita mahdollisten
riskien ja haavoittuvuuksien tunnistamiseksi ja lieventamisstrategioiden kehittamiseksi.
Reagoidakseen kriiseihin Orange on perustanut erityisen kriisinhallintaryhman, joka
vastaa kriisinhallintasuunnitelmien kehittamisesta ja toteuttamisesta. Tahan tiimiin
kuuluu edustajia koko yhtidsta, mukaan lukien IT-, laki-, viestinta- ja liiketoimintayksikot.
Orange on myds kehittényt kattavat liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelmat
varmistaakseen, etta kriittiset toiminnot voivat jatkua kriisitilanteessa. Yhtio testaa
saanndllisesti liketoiminnan jatkuvuussuunnitelmiaan varmistaakseen, etta ne ovat
tehokkaita. Maineen hallinta on toinen tarkea osa Orangen kriisin- ja
riskienhallintatapaa. Yhtid painottaa vahvasti sosiaalisen median ja muiden kanavien
seurantaa mahdollisten maineongelmien varalta.

Co-funded by
the European Union
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B saksA

AKTION MENSCH

Organisaation tyyppi: Kansalais- ja sosiaalialan organisaatioiden verkosto

Taso: Kansallinen
Kohderyhma: Tybnantajat

MENSCH

www:_https://www.aktion-mensch.de/inklusion

Aktion Mensch keskittyy koulutukseen ja osallisuuden tukemiseen, joka on tarkoitettu henkiseksi ja fyysiseksi
monimuotoisuudeksi. Heidan tavoitteenaan on laaja-alainen sosiaalinen osallisuus, mutta se kattaa myds koulu- ja
tyGtilanteet, joissa he tarjoavat ohjausta, koulutusta seka taloudellista tukea muutosten aikaansaamiseksi.

Erityisesti koulun ja tydn valisen kuilun umpeen kurominen on yksi heidan tavoitteistaan.

Avaintoimintojen
indikaattori (KPI)

Tuloksia

Tehokkuus ja
menestyminen

Tama tunnettu, valtakunnallinen yhdistys tekee yhteisty6ta paikallisella, alueellisella ja
kansallisella tasolla koulujen, hallitusten, yritysten ja jarjestdjen kanssa inklusiivisen
koulutuksen edistadmiseksi. Ne tukevat itsensa vahvistamista yhtena resilienssin osa-
alueena. Yksilot saavat rahoitusta osallistavan koulutuksen kursseille osallistumiseen
tai niiden jarjestamiseen. Yksityisella ja julkisella sektorilla rahoitetaan mm. esteetonta
tilasuunnittelun jarjestamista kaikille asianomaisille alueille - saavutetaan n. 1000
sosiaalista hanketta kuukausittain ja investoidaan 227 miljoonaa euroa vuonna 2021.

Ymparistéllinen,
taloudellinen ja
sosiaalinen kestavyys

Yhdistyksen hankkeissa pyritdan luonnolliseen yhteiseloon ja oikeudenmukaisiin
mahdollisuuksiin kaikille. Painopiste on sosiaalisen kestavyyden tavoitteissa, mutta
tietysti osallisuus kehittdad myos taloudellista kestavyytta. Hanke on linjassa kestavan
kehityksen tavoitteiden kehyksen kanssa, ja se tyoskentelee 6 DGS:n parissa.

Sukupuolten valinen tasa-
arvo ja/tai
monimuotoisuus

Yhdistys tydskentelee osallisuuden edistamiseksi yhteiskunnassa, erityisesti
kouluissa ja tyopaikoilla. Psyykkisesti ja fyysisesti erilaiset henkildt ovat usein
yhteiskunnassa heikommassa asemassa. Talla hetkelld yhdistyksessa on 270
tyontekijaa, joista noin 13,5 % on vammaisia. He tukevat osallisuutta myds
yhdistyksensa sisalla. Miesten ja naisten valisesta suhteesta ei kuitenkaan esiteta
lukuja, koska sukupuolindkdkulma ei ole heidan sisainen painopistealueensa.

Tekninen toteutettavuus

Yhdistys toimii monilla eri aloilla osallisuuden edistamiseksi. Digitaalisia valineita ei
mainita. Heidan toimenkuvansa on muotoiltu neutraalisti, kun taas moninaisuutta
heille korostetaan normaalina.

Osallisuus

Aktion Mensch on hyvin monipuolinen organisaatio, ja siita viestitdan laajasti. Ei
kuitenkaan ole tietoa siitd, miten naita taitoja mitataan tai keskitytddnkd myos
kulttuurienvalisiin taitoihin tai onko kaytdssa arviointijarjestelma asianmukaisin
kriteerein. Viestinnasta kay kuitenkin ilmi, ettd he arvostavat yksittaisten tiimin
jasenten panosta ja mielipiteita.

- Co-funded by
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Toistettavuus ja
mukautettavuus

Aktion Mensch pyrkii osallisuutta edistavaan yhteiskuntaan, jossa moninaisuus on
normaalia, ja sen peruslahtékohtana ovat vaikeudet, joita yhdessa tydskentelevat
ihmiset kohtaavat, ja siksi kaikessa toiminnassa keskitytdan sopeutumiseen erilaisiin
koulu-, ty6- ja muihin ymparistoihin.

Kriisi- ja riskihallinta

Yritys on ottanut kayttéon mentorointijarjestelman tydntekijoilleen. Kaikki julkinen
viestinta tahtaa viestintaan ja yhteistyohon.

IKUD SEMINARE: KULTTUURIENVALINEN SEMINAARI

Organisaation tyyppi: Valtiosta riippumaton jarjesté (NGO)

Taso: Paikallinen, kansallinen, eurooppalainen ja kansainvalinen taso

IKUD

Kohderyhma: Tyonantajat ja tyontekijat
www:_https://www.ikud-seminare.de/

IKUD Seminare kulttuurienvalisen seminaarin tavoitteena on auttaa kehittdmaan kulttuurienvalisia taitoja. Seminaari
on keskittynyt tdman alan didaktiikkaan ammatillisena vastauksena koulutustarpeisiin, jotka liittyvat
kansainvalistymiseen kulttuurienvélisen ja monimuotoisen tyon osalta koulutuksessa ja tydymparistoissa.

Avaintoimintojen
indikaattori (KPI)

Tuloksia

Tehokkuus ja
menestyminen

He ovat perustaneet kulttuurienvalisten kouluttajien koulutuskurssin, ja heidan
tieteellisen lahestymistapansa ansiosta heista on tullut alansa markkinajohtajia.
Heidan menetelmansa mahdollistaa myds taustatiedon, maita ja kulttuureja koskevan
erityistiedon seka yksittaisia esimerkkeja toimintaan siirtdmista varten. He tekevat
yhteisty6td monien kansainvalisten organisaatioiden ja yritysten kanssa.

Ymparistéllinen,
taloudellinen ja
sosiaalinen kestavyys

Kestava kehitys on IKUDille erittin tarkeda. He voivat tehda kaiken sahkdisesti.
Sosiaalisen kestavyyden visio ja kulttuurienvaliset taidot ovat heidan keskeinen
aiheensa. Tassa he kattavat paljon SDG:ta. Heilld on visio esityksena henkilostolle ja
ulkopuolisille kouluttajille. Heidan tydssaan on erittdin tarkeaa tyollistda henkildita,
joilla on erilaisia taustoja ja kulttuureja.

Sukupuolten valinen tasa-
arvo ja/tai
monimuotoisuus

Kestava kehitys on IKUDille erittin tarkeda. He voivat tehda kaiken sahkdisesti.
Sosiaalisen kestavyyden visio ja kulttuurienvaliset taidot ovat heidan keskeinen
aiheensa. Tassa he kattavat paljon SDG:ta. Heilld on visio esityksena henkilostolle ja
ulkopuolisille kouluttajille. Heidan tydssaan on erittin tarkeaa tyollistda henkilsita,
joilla on erilaisia taustoja ja kulttuureja.

Tekninen toteutettavuus

Yritys toimii fyysisesti ja digitaalisesti. Esimerkiksi kouluttajien kurssit ovat suorassa
verkossa, he tydskentelevat digitaalisten tydkalujen ja CRM-hallinnan kanssa.
Kulttuurienvaliset taidot ja monipuolinen tausta ovat valttamattémia heidan
tydnkuvassaan.

Osallisuus

Kulttuurienvalisten taitojen mittaaminen on vaikeaa - International Profilerin kaltaisia
vélineita ei ole laadittu riittdvan hyvin, jotta ne olisivat yhteensopivia
kulttuurienvaliseen oppimiseen sovellettavien kestavien lahestymistapojen kanssa:

- Co-funded by

the European Union
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Teot ja kiellot voivat kuulostaa hyvalta, mutta ne eivat ole kestavia. Tallaisten
valineiden taloudellinen Idhestymistapa ei ole tieteellisesti perusteltu. Kouluttajat ovat
osallistuneet heidan kursseilleen, ja se on meidan arviointimme, koska heidan
kurssinsa arvioidaan tieteellisesti.

Toistettavuus ja Henkildston osallistuminen kulttuurienvaliseen koulutukseen on hyvin toistettavissa.
mukautettavuus Myds IKUD:n toimintatapa, jossa yrityksen kursseja mukautetaan asiakkaiden
tarpeisiin - tai heidan omiin tarpeisiinsa - on hyvin monistettavissa. Tata varten
tarvitaan tarkka kohderyhmaanalyysi, myds tehtdvien, asiakkaiden ja viestintatapojen
osalta.

Kriisi- ja riskihallinta Ensinnakin IKUDin tydhén kuuluu tydskentely kriisissé olevien henkildiden kanssa.
Mutta kun tarkastellaan yritysta, opetussuunnitelmien jatkuva mukauttaminen on osa
muutosjohtamista. Pandemia oli loistava mahdollisuus kasvattaa kulttuurienvalisia
taitoja myds riskien- ja konfliktienhallinnassa.

Lisaksi heilld on InterVision - vertaisryhmavalmennus - ja valvontajarjestelma. Koko
henkildstd on koulutettu kulttuurienvaliseen sovitteluun, mika tukee sisaista viestintaa
ja kehitysta.

0
— UNKARI

MOMENTUM — M omenturrﬂ

Organisaation tyyppi: Kansalais- ja sosiaalialan organisaatioiden verkosto
Taso: Kansainvalinen

Kohderyhma: Uraohjausta hakevat ja yritysvalmennuksen ammattilaiset
www: https://www.momentumproject.eu/

Sukupuolindkékulman huomioon ottavan lahestymistavan avulla Momentum tuo yhteen tarkeimmat sidosryhmat -
kansalaisyhteiskunnan jarjestot, valtiolliset ja kansalaisjarjestot, tydvoimakeskukset, oppilaitokset, osuus- ja
yhteis6talouden organisaatiot ja yrittdjat - luodakseen dynaamisen yhteistyon avulla vaikutuksia ja sosiaalista
muutosta. Kumppanuudessa paikallisten sidosryhmien kanssa viidessa EU-maassa - Kreikassa, Italiassa,
Espanjassa, Portugalissa ja Unkarissa - Momentum tarjoaa ammatillista koulutusta nuorille maahanmuuttaja- ja
pakolaisnaisille ja antaa heille koulutus- ja yrittdjataitoja seka valineita tydmarkkinoille paasya varten. Momentum
on 24 kuukauden mittainen ohjelma, joka toteutetaan tammikuusta 2022 joulukuuhun 2023, ja sita rahoittaa
Euroopan unionin turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto (AMIF).

Avaintoimintojen Tuloksia
indikaattori (KPI)

Tehokkuus ja Useat aloitteet tukevat hankkeen tavoitetta eli nuorten maahanmuuttaja- ja
menestyminen pakolaisnaisten ammatillisen koulutuksen ja tydllistymisen tukemista.
Mentorointiohjelman lisaksi tarjolla on tydllisyysneuvontaa ja tyépajoja. Toisaalta
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kohderyhman kotouttamiseen liittyvaa politiikkaa pyritddn muuttamaan ottamalla
paikalliset viranomaiset mukaan toimintaan. Kun osaamisvajeet ja esteet on
tunnistettu seka tydnantaja- etta tyontekijapuolella, luodaan strategioita niiden
poistamiseksi muun muassa tarjoamalla tydntekijoille oppimispolkuja, kahdenvalisia
prosesseja sidosryhmille ja helpottamalla ensimmaisia tydnantajan ja tydntekijan
valisia tapaamisia.

Ymparistéllinen,
taloudellinen ja sosiaalinen
kestavyys

Hankkeessa on keskeista edistaé erilaisista sosiaalisista taustoista tulevien ihmisten
tyollistettavyytta, yhdistaa heidat tydnantajiin ja muokata paikallisviranomaisten
lahestymistapaa kohderyhmiin. Impact Hub (Unkarin johtava organisaatio) pyrkii
ratkaisemaan haasteita kestéavan kehityksen tavoitteiden puitteissa tuomalla
yhteisot yhteen.

Sukupuolten valinen tasa-
arvo ja/tai monimuotoisuus

Hankkeessa keskitytddn maahanmuuttaja- ja pakolaistaustaisiin naisiin ja
sovelletaan sukupuolisensitiivistd [8hestymistapaa. Nama ryhmat ovat usein
epaedullisessa asemassa tydmarkkinoilla, joten Iahestymistapa on nykyoloissa
erittain toivottava.

Tekninen toteutettavuus

Hankkeeseen sisaltyy erilaisia toimia, jotka edellyttavat tietoa ja asiantuntemusta eri
aloilta, kuten mentoroinnista, poliittisesta paatdksenteosta ja paikallisista
tyébmarkkinoista.

Ei tietoa digitaalisista valineista. Kulttuurienvaliset taidot ovat hankkeessa
avainasemassa hankkeen onnistumisen kannalta, silld sen tavoitteena on saattaa
yhteen eri kulttuuritaustoista tulevat potentiaaliset tyontekijat ja paikalliset
tybnantajat.

Osallisuus

Momentum kokoaa yhteen tarkeimmat sidosryhmat - kansalaisyhteiskunnan
jarjestot, valtiolliset ja valtiosta riippumattomat jarjestot, tydvoimakeskukset,
oppilaitokset, osuus- ja yhteis6talouden organisaatiot ja yrittdjat - luodakseen
dynaamisen yhteistydn avulla vaikutuksia ja sosiaalista muutosta. Siina kartoitetaan
yhteistyon esteita ja laaditaan strategioita, joiden avulla voidaan vastata osallistujien
tyollistyvyytta ja tydmarkkinoita koskeviin tarpeisiin.

Toistettavuus ja
mukautettavuus

Hankkeen tuloksia, strategioita ja toimia voidaan soveltaa useissa tydymparistoissa.
Ne tarjoavat arvokkaan kehyksen, jota voidaan mukauttaa paikallisiin ymparistoihin.
Hanke toteutetaan viidessa Euroopan maassa, joissa on erilaisia lahestymistapoja
maahanmuuttoon, mika osoittaa ehdotettujen toimien vaihtelevuuden.

Kriisi- ja riskihallinta

Tietoa ei ole saatavissa.

ZELDA PROJECT-KULTTUURIENVALISYYSKOULUTUS

Organisaation tyyppi: Valtiosta riippumaton jarjesto

Taso: Kansainvalinen

Kohderyhma: Tybnantajat ja tyontekijat
www:_https://www.training4interculturality.eu/

Co-funded by
the European Union
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ZELDA-hankkeen tavoitteena on vahvistaa aikuiskouluttajien ammatillista osaamista siirtdmallad menetelmia ja
luomalla vahva ammatillinen verkosto, joka tydskentelee Margalit Cohen-Emeriquen ainutlaatuisen,
kaytdnnonlaheisen menetelman avulla.

Kulttuurienvalisia taitoja ei voi improvisoida, silla ne edellyttavat erityiskoulutusta ja itsereflektiivistd asennetta.
Cohen Emeriquen kulttuurienvalinen lahestymistapa kutsuu kouluttajia, kasvattajia, vapaaehtoisia ja kaikkia
elamaan naiden kulttuurierojen ja -shokkien kanssa mahdollisuutena tiedostaa kaikkien kulttuuriset ndkdkulmat ja
jakaa ne vuoropuhelun ja keskinaisen ymmarryksen edistamiseksi.

Avaintoimintojen Tuloksia
indikaattori (KPI)

Tehokkuus ja Se voidaan integroida hyvin paivittaisiin menettelyihin, koska se tarjoaa yksityis- tai
menestyminen tybeldmassa lahestymistavan sellaisten kulttuurierojen kasittelyyn, jotka voivat olla
tyypillisia tyo- tai oppimisymparistossa. Menetelma sisaltaa taydellisen
osaamiskehyksen, jota kulttuurienvalisen koulutuksen opettajilta edellytetaan, jotta
he voivat helpottaa oppimiskokemusta ja itsereflektiota.

Ymparistollinen, Menetelman avulla yksilét voivat pohtia kokemuksiaan kohtaamisista muiden
taloudellinen ja sosiaalinen | kanssa ja arvioida niitd uudelleen, jolloin tydymparistdssa se voi johtaa tehokkuuden
kestavyys lisdantymiseen. Institutionaalisella tasolla se voi edistda tyduupumuksen ehkaisya ja

ammatti-identiteettien kestavyytta. Ei tietoa kestavan kehityksen tavoitteista.

Sukupuolten valinen tasa- Moninaisuutta tarkastellaan monitahoisesti ja kansallisuuksia laajemmin. Siina
arvo ja/tai monimuotoisuus | kulttuuria pidetaan yksilollisend maailmankatsomuksena.

Tekninen toteutettavuus Se on suunniteltu padasiassa kasvokkain tapahtuvaan koulutukseen. Se voidaan
mukauttaa verkkoymparistdihin, joissa tarvitaan nykyisin laajalti kaytettyja
digitaalisia perustydkaluja, jotka eivat vaadi erityistd asiantuntemusta. Lisaksi
joihinkin koulutusmoduuleihin sisaltyy multimediamateriaalia (haastatteluja, lyhyita
videoita), joita voidaan kayttaa joko verkossa tai offline-tilassa.

Osallisuus Menetelma on tulosta kansainvalisestd kumppanuudesta, jolla on samanlainen
l[&hestymistapa kulttuurienvaliseen koulutukseen ja samat teoreettiset perusteet.
Tavoitteena oli yhdistda niiden institutionaalinen asiantuntemus ja innovatiiviset
kaytannaot, joita ne kayttavat paikallisissa yhteyksissdan. Kulttuurienvaliset taidot
mielletaan joukoksi taitoja, jotka auttavat ymmartamaan ristiriitatilanteita, joissa
ymmarretdan syvallisesti identiteetin, kommunikaation, arvojen ja havaitsemisen
kasitteitd. Menetelman asianmukaiseen kouluttamiseen tarvitaan kokenut
ammattilainen. Tama edellyttda aktiivista osallistumista, koska oppiminen perustuu
osallistujien aiempiin kokemuksiin.

Toistettavuus ja Kaytettavissa on koulutusohjelma, jota voidaan monistaa ja soveltaa eri tilanteissa.
mukautettavuus Lisdksi innovatiivisten kaytantdjen kokoelma tarjoaa lisasisaltdéa, jonka avulla
voidaan keskittya eri aiheisiin ja taitoihin. Kyseessa on kansainvalistetty malli, koska
siina ei keskityta yhteen tiettyyn ndkdkulmaan (esim. unkarilaiset tytskentelevat
saksalaisten kanssa), vaan se tarjoaa pikemminkin valineen, jonka avulla voimme
hajauttaa kasitystdmme ja selvittaa, miten kulttuuri ja arvot ilmenevat tietyssa
tilanteessa. Taman menetelman monistettavuus oli yksi kumppanuuden
painopisteista.
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Kriisi- ja riskihallinta Menetelma itsessaan perustuu havaittuihin ristiriitoihin. Ne tarjoavat Iahtdkohdan
oman ja toisen toiminnan pohdinnalle. Tavoitteena on arvioida uudelleen naita
ristiriitoja ja muotoilla uudelleen vastauksia niihin. Kulttuurienvalisia taitoja
hyddynnetaan, jotta voidaan neuvotella rajoista ja ratkaisuista kriisitilanteessa
(kulttuurishokki).

B ALy

~ FONDAZIONE
FONDAZIONE ISMU 1 < IS

\ 1\1/,[\.”\1 ESTUDI
Organisaation tyyppi: Tutkimuskeskus SRR
Taso: Kansallinen
Kohderyhma: Paikallisviranomaiset, liike-elaman sidosryhmat, maahanmuuttoyhteyksissa toimivat ammattilaiset ja
yliopistot.
www:_https://www.ismu.org/

The Fondazione ISMU — Monikansallisuutta koskevat aloitteet ja tutkimukset - perustettiin vuonna 1991
monikansallisuutta kasittelevan saation aloitteesta. ja sen tehtdvana oli edistaa tutkimuksia ja selvityksia seka
toteuttaa dokumentointi-, tiedotus- ja koulutustoimia, jotka liittyvat Italian yhteiskunnan jatkuvasti kasvavaan etniseen
ja kulttuuriseen monimuotoisuuteen. Vuonna 2001 se sai nykyisen nimensa Fondazione ISMU - Foundation for
Initiatives and Studies on Multi-ethnicity - ja sen yhteistydkumppaneihin kuuluvat Cariplo-saatid, Lombardian alue,
Milanon papisto ja vuodesta 2007 1ahtien Milanon kauppa-, teollisuus-, kasityo- ja maatalouskamari.

Fondazione ISMU - Initiatives and Studies on Multi-ethnicity on riippumaton tieteellinen tutkimuslaitos. Vuodesta 1993
I&htien se on ollut taysin sitoutunut muuttoliikeilmididen tutkimiseen, mika perustuu yhteistydhon seka kansallisten
ettd eurooppalaisten instituutioiden, koulujen, yliopistojen, tutkimuskeskusten, kansainvalisten virastojen seka
diplomaattisten ja konsuliedustustojen kanssa.

ISMU:n tutkijoista ja asiantuntijoista koostuva ryhma toimii kahdeksalla eri osaamisalalla:
» Tilastot;

» Lainsdadanto;

» Koulutus;

» Talous ja tydllisyys;

» Terveys ja hyvinvointi;

» Perhe ja alaikaiset;

» Uskonnot.

Kansainvalinen ajattelutapa:

He ovat luoneet laajan kansainvalisten suhteiden verkoston muihin toimielimiin ja elimiin eri puolilla Eurooppaa ja
maailmaa edustamalla ltaliaa maahanmuutto- ja turvapaikka-asioita koskevissa keskeisissa tapahtumissa. Saatio
toimii yhteisty6ssd monien kansainvalisten verkostojen kanssa.

Co-funded by
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Avaintoimintojen
indikaattori (KPI)

Tuloksia

Tehokkuus ja
menestyminen

Esimerkki kursseista:

. Muuttoliikettd koskevat tilastotiedot;

. Maahanmuuttajien terveys ja terveyspalvelujen saatavuus;
. Monimuotoisuus kilpailuvaltti;

. Maahanmuuttolainsdadanta;

. Syrjinnan torjunta;

. Kulttuurienvalinen kasvatus ja opetus;

. Italian kielen opettaminen toisena kielena.

NOoO O WN -

Ymparistéllinen,
taloudellinen ja sosiaalinen
kestavyys

Kulttuurienvaliset taidot ovat yrityksen ytimessa, samoin kuin tutkimuksessa mukana
olevat kohderyhmat (maahanmuuttajat, naiset, maahanmuuttajataustaiset yrittajat
jne.), joiden kaikkien tavoitteena on osallisuus- ja kotouttamispolitiikka.

Sukupuolten valinen tasa-
arvo ja/tai monimuotoisuus

Sama kuin edella

Tekninen toteutettavuus

Kaikki tutkimus julkaistaan sekd paperilla ettd verkossa. Teknisilla taidoilla ei ole
merkitystd yrityksessa tyoskentelyn tai tutkimuksen tekemisen kannalta, vaikka
odotamme tietynasteista tietdmysta viestintavalineista, koska on olemassa erityinen
osasto.

Osallisuus

Koska kyseessa on organisaatio, joka tydskentelee erityisesti kulttuurienvalisten
kysymysten parissa, kulttuurienvaliset taidot lapaisevat kaikki osastot.

Toistettavuus ja
mukautettavuus

Tutkimustulokset ovat arvokkaita, ja ne voivat antaa paljon vihjeita siitd, miten usein
esitettyja hyvia kaytantdja voidaan toteuttaa ja toistaa, vaikka osa naista
kysymyksista ei sovellukaan.

Kriisi- ja riskihallinta

Meilld ei ole riittdvasti tietoa tastd. Mutta on selvaa, ettd yritys, joka on nykyajan
muuttoliikettd ja siihen liittyvia aiheita kasitteleva tutkimuskeskus, on sopeutunut
kaikkiin yhteiskunnan muutoksiin.

KULTTUURIENVALISEN SOVITTELIJAN ‘

KOULUTUS

Organisaation tyyppi: Julkinen

Taso: Paikallinen

Scuola Formazione Educazione Permanente

Kohderyhma: Ty6ttdmat maahanmuuttajat
www:_https://www.mediatoreinterculturale.it/

Piemonten alue antaa Euroopan sosiaalirahaston ESR:n avulla ammatillisen koulutuksen jarjestoéille mahdollisuuden
jarjestaa "kulttuurienvalisen valittdjan" kursseja. Ne ovat avoimia vain ulkomaalaisille, eika niilla kouluteta kaantajia
vaan paljon syvallisempaa ammatillista profiilia. Osallistujilla on oltava tutkinto (keskiasteen koulutus), joka on
hankittu my6s heidan kotimaassaan, ja heidan on asuttava tai oleskeltava ltaliassa vahintdan kaksi vuotta (myos
Italian ja ulkomaiden kaksoiskansalaisuus on mahdollinen) ja heidan on oltava ty6ttémia. Joka vuosi asetetaan
etusijalle hiljattain maahan tulleiden pakolaisten/ turvapaikanhakijoiden kansallisuuksien mukaan.

Co-funded by
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Koulutuksen kokonaiskesto on 600 tuntia, joka jakautuu seuraavasti:

» 384 tuntia teoreettista toimintaa (lahiopetus);
+ 200t harjoittelujakso (kaytannon harjoittelukokemukset);
+ 16 t loppukoe.

Paaaiheet:

+ Sosiaalipolitiikka ja toimintaymparisto (70t);

+ Viestinta ja itsenasa kehittdminen (70t);

« Kayttdjien tervetulleeksi toivottaminen, osallistaminen ja tukeminen (100t);
+ Tietotekniikka (32 1);
« ltaliankieli ja kansalaiskasvatus (301t);
+ Uraohjaus (20 t);
+» Tasa-arvoiset mahdollisuudet (50 t);
« Terveys ja turvallisuus (12 t).

+ 85 tuntia terveyspalveluissa;
+ 30 tuntia koulutusorganisaatiossa.

Kurssin aikana kaikkien osallistujien on suoritettava 85 tunnin kdytannon harjoittelu sosiaalipalveluissa:

Avaintoimintojen
indikaattori (KPI)

Tuloksia

Tehokkuus ja
menestyminen

Tama aloite kouluttaa ihmisi, joiden palveluja tarvitaan eniten koulutuksen,
sosiaalipalvelujen ja tukiverkostojen alalla. Koska useimmat naista palveluista ovat
julkisia, ne eivat kuitenkaan voi talla hetkella tyollistaa julkisia tyontekijoita ja/tai
ulkomaalaisia, jotka tydskentelevat julkisella sektorilla, koskevan tydnhakukiellon
vuoksi. Osa osallistujista on kuitenkin perustanut oman yrityksen tarjotakseen néaita
palveluja. Yksi menestyneimmista yrityksistd on seuraava:
https://www.mediatoreinterculturale.it/.

Kulttuurienvalinen valittaja on kulttuurien valinen silta, joka on enemman kuin
pelkka verbien "kdantadminen".

Ymparistéllinen,
taloudellinen ja sosiaalinen
kestavyys

Kulttuurienvaliset taidot ovat tdman kaytannon ytimessa, jotta maahanmuuttajat
voidaan integroida paikalliseen ymparistdon ja tehda heista kansalaisia ja
tyontekijoita.

Sukupuolten valinen tasa-
arvo ja/tai monimuotoisuus

Kulttuurienvalisten sovittelijoiden kurssit ovat avoimia seka miehille ettd naisille, ja
naisten osuus on naisten hyvaksi, joskus siksi, ettd heilld on varaa olla
tyoskenteleméatta vuoden ajan (kurssin keston ajan), koska he eivat ole perheen
elattgjia. Kurssit ovat avoimia vain maahanmuuttaijille.

Tekninen toteutettavuus

Kurssilla tarjotaan digitaalisia tyOkaluja, joiden avulla voidaan integroitua noin
markkinoille ja hyddyntaa kaikkia julkisen sektorin digitalisoitumisen tarjoamia
mahdollisuuksia.

Osallisuus

Osallistujien on suoritettava tentti kurssin lopussa, ja jokaisen moduulin jalkeen on
koe. Tentti antaa heille todistuksen (EQF 5).

Co-funded by
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34 Hyvien Kaytintdjen Opas: Miten Harjoitella Metataitoja
Toistettavuus ja Kurssia on usein pidetty mallina seka ltaliassa ettd Euroopassa hyvana
mukautettavuus kaytantona, jossa otetaan huomioon moniammatillinen ja verkostomainen

lahestymistapa. Kaikkien mukana olevien toimijoiden (sosiaalipalvelut,

paikallisviranomaiset, terveydenhuolto, koulutus jne.) vuoksi kurssin

toistettavuuteen voi liittya monia nakdkohtia, mikd vaikeuttaa sen toistamista.
Kriisi- ja riskihallinta N/A

}I{ SKOTLANTI

TASA-ARVO JA MONIMUOTOISUUS TAITOJEN KEHITTAMINEN

SKOTLANTI Skills

Development
Scotland

Organisaation tyyppi: Skotlannin kansallinen osaamiselin (body)
Taso: Kansallinen

Kohderyhma: Tydnantajat ja tyontekijat
www:_https://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/

Skills Development Scotland (SDS) tarjoaa joukon taitoja ja talousstrategioita, joiden tarkoituksena on muokata
Skotlannin tydvoimaa vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja edistda tehokkaasti Skotlannin talouskasvua. SDS tukee
Skotlannissa yksil6itd kehittdmaan uranhallinta-, tydelamataitojaan ja tydllistettdvyystaitojaan koko heidan
urapolkunsa ajan koulusta jatko-opintomahdollisuuksiin ja tydeldmaan.

SDS kayttaa taitotietoa auttaakseen ihmisia eri puolilla Skotlantia tekemaan paatdksia uransa kaikissa vaiheissa,
jotta he voivat hyddyntaa taloudessa tarjoutuvia mahdollisuuksia. Tuki kohdennetaan niille, jotka sita eniten
tarvitsevat, ja varmistetaan, etta kaikki yksilot voivat saavuttaa tdyden potentiaalinsa.

He tydskentelevat tydnantajien ja tydnantajaryhmien kanssa kansallisella, alakohtaisella, alueellisella, paikallisella ja
yksildllisella tasolla ja tukevat niité tunnistamaan ja ilmaisemaan nykyiset ja tulevat osaamistarpeensa seka
osallistumaan osaamisjarjestelmaan, jotta se vastaisi paremmin naihin tarpeisiin lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla
aikavalilla.

SDS tukee Skotlannin tydnantajia auttamalla tyénantajia kaikkialla Skotlannissa investoimaan nykyisiin taitoihin,
kehittdmaan uusia kykyja tasa-arvoisella ja osallistavalla rekrytoinnilla ja hankkimaan oikeat tuotteet liiketoimintansa
kasvattamiseksi. SDS tarjoaa my0s uraneuvonta- ja ohjauspalveluja, joissa keskitytdan antamaan Skotlannin
nykyiselle ja tulevalle tydvoimalle uranhallintataitoja, joita he tarvitsevat saavuttaakseen tdyden potentiaalinsa.

He ovat sitoutuneet kehittdmaan ja kasvattamaan Skotlannissa maailmanluokan ja osallistavaa
tydssaoppimisjarjestelmaa oppisopimusohjelmiensa avulla. He tukevat oppisopimuskoulutettavia tukemaan niita
hyotyja, joita tydssdoppiminen voi tuoda yrityksille, yksilGille ja Skotlannin taloudelle.SDS valtavirtaistamisraportissa
osoitetaan, miten SDS pyrkii monien eri toimintalinjojen, aloitteiden ja jatkuvan parantamisen avulla siséllyttdmaan
tasa-arvon ja monimuotoisuuden koko organisaatioonsa ja tayttdmaan velvollisuutensa julkisen sektorin elimena.
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Avaintoimintojen
indikaattori (KPI)

Tuloksia

Tehokkuus ja menestyminen

SDS ovat vuosien mittaan pyrkineet sisallyttdmaan useita uusia aloitteita ja
varmistamaan, ettd ne on integroitu niiden ydintoimintaan. Tama on saavutettu
SDS:n sitoumuksilla, jotka koskevat seuraavia asioita:

Yksildiden tukeminen heidan potentiaalinsa toteuttamisessa;

Saavutetaan yhtalaiset mahdollisuudet ja mahdollisuudet kaikille;

Kayttdd mukautuvia ja innovatiivisia 1ahestymistapoja;

Tuetaan oikeudenmukaisia ja tasa-arvoisia tyépaikkoja;

Olla esimerkkina ty6nantajana;

Vaalimme yritysarvojamme tydmme kautta.

SDS ovat kehittdneet yhden yhdennetyn suunnitelman tasa-arvotulosten
saavuttamiseksi palvelusuunnittelussa ja -tuotannossa. Kehitystyd perustuu
oppisopimuskoulutuksen ja uraneuvonnan (CIAG) tasa-
arvotoimintasuunnitelmista saatuihin kokemuksiin.

Ymparistollinen, taloudellinen
ja sosiaalinen kestavyys

SDS on kansallisena jarjestdna sitoutunut ympaéristolliseen, taloudelliseen ja
sosiaaliseen kestavyyteen, joka on yksi sen tarkeimmista piirteista.

Kansallisena koulutuselimend, joka vastaa Skotlannin tydllistettavyys- ja
tybvoimakoulutuksen edistdmisesta ja toteuttamisesta, silld on suuri vastuu
edistaa ja kehittda uusia tyokaytantoja, jotka liittyvat ymparistédn, talouteen ja
yhteiskuntaan liittyvaan kestavyyteen, ja tata varten se sisallyttda taman
koulutustekijan moniin kansallisiin koulutusohjelmiinsa kaikilla
tyollistettavyysaloilla.

SDS on ottanut kayttdon nelja uutta kollektiivista tydskentelytapaa
ymparistollisen, taloudellisen ja sosiaalisen kestdvyyden saavuttamiseksi. Niihin
sisaltyy nelja erillista poliittista tehtavaa, jotka on maaritelty aloiksi, jotka
todennakdisimmin edistavat tuottavuutta, tasa-arvoa, hyvinvointia ja kestavyytta
ja joihin virastojen tulisi keskittya.

Sukupuolten valinen tasa-
arvo ja/tai monimuotoisuus

SDS on taysin sitoutunut sukupuolten tasa-arvoon ja edistaa sita
organisaatiossaan ja 300:ssa koulutuksen tarjoajassa, joita se tukee ja rahoittaa
Skotlannin hallituksen kautta.

SDS tukee ja tukee jatkossakin tasa-arvoasiantuntijoita, tydnantajia ja
koulutuksen tarjoajia ryhtymaan myonteisiin toimiin, joilla puututaan tiedossa
oleviin tapauksiin, jotka liittyvat sukupuolten eriytymiseen ja muuhun
aliedustukseen oppisopimuskoulutuksessa, ja parannetaan tasa-arvoista paasya
naihin mahdollisuuksiin.

SDS:n johtokunnassa on yli 50 prosenttia naisia, ja 53 prosenttia nykyisesta
henkilostosta on naisia. SDS:n palveluksessa on noin 15 prosenttia etnisia
vahemmistdja, mikd on enemman kuin Skotlannissa keskimaarin.

Osana SDS:n politiikkaa se sisallyttaa yhtalaisten mahdollisuuksien
arvioinnin/seurannan henkildstdn vuosittaiseen itsearviointiin ja henkildston
kehittamistoimiin.
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Tekninen toteutettavuus

SDS on sitoutunut tarjpamaan palvelujaan mahdollisimman innovatiivisesti,
tehokkaasti ja tuloksellisesti.

Ne tunnustavat, ettd teknologia voi tuoda monia etuja asiakkailleen, ja ne
jatkavat tarvittaessa "digital first" -lahestymistapaa kehittaessaan palveluitaan,
jotta niita voitaisiin edistdad kaikissa asiakasryhmissa ja tydnantajissa.

Niiden verkkosivut on raataloity eri asiakkaille, ja ne tarjoavat erityista tukea,
neuvontaa ja ohjausta kyseiselle yleisolle.

Ne kayttavat useita erilaisia digitaalisia valineita ja ovat kehittdneet oman
interaktiivisen alustan, jonka avulla kayttajat (koulutuksen tarjoajat/tydnantajat)
voivat helposti ladata tyontekijéidensa tiedot ja edistymisen heidan
koulutuksensa aikana.

Tama jarjestelma tunnetaan nimelld FIPS (Funding Information and Processing
System), ja se on tarkoitettu erityisesti SDS-kayttajille.

Osallisuus

Kulttuurienvalisia taitoja mitataan henkiléstdosaston kautta ja Skills Development
Scotlandin rahoituksella tuetuille noin 300 koulutuksen tarjoajalle tehdyilla
kyselyilla.

Why diversity is good for business (ourskillsforce.co.uk)

SDS on laatinut sarjan oppaita, joiden avulla tydnantajat ja tydvoima voivat lisata
kulttuurienvalistd monimuotoisuutta ja tukea sita, ettd oikeudenmukainen ja
osallistava tydpaikka on parempi sinulle, henkildstollesi ja yrityksellesi.

Puolueeton rekrytointiprosessi ja helposti I1ahestyttava, vieraanvarainen
tydpaikka merkitsevat sita, etta kaytettavissasi on laajempi joukko lahjakkuuksia.

Diversity and your business - read more (ourskillsforce.co.uk)

Toistettavuus ja
mukautettavuus

SDS tarjoaa useita tydnantajille suunnattuja oppaita, jotka kasittelevat kaikkia
tybvoiman sitouttamiseen liittyvid ndkodkohtia.
Develop your workforce (ourskillsforce.co.uk)

Talla sivustolla annetaan tydnantajille ohjeita siita, miten:

Help with recruitment (ourskillsforce.co.uk)

Why diversity is good for business (ourskillsforce.co.uk)
Liiketoimintasuunnitelman tekeminen Create a development plan for your
business (ourskillsforce.co.uk)

Henkildston kehittamissuunnitelman luomine Create development plans for your
business (ourskillsforce.co.uk)

Tyo6voiman taydennyskoulutus Upskill your workforce through apprenticeships
(ourskillsforce.co.uk)

Tydvoiman kehittdminen Flexible Workforce Development Fund
(ourskillsforce.co.uk)

Johtamistaidot Be an exceptional leader to help your business succeed
(ourskillsforce.co.uk)
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Kriisi- ja riskihallinta SDS on hyvin aktiivinen muutoksiin reagoidessaan, silla kansallisena

koulutuselimena sen on reagoitava nopeasti tydmarkkinoiden tarpeisiin,
tybnantajien kysyntaan, digitaalisiin muutoksiin, ymparistomuutoksiin ja
Yhdistyneen kuningaskunnan tydllisyyssuuntaviivojen muutoksiin.

SDS:l1a on kolmivuotinen strateginen suunnitelma, joka kattaa kaikki
muutokseen ja riskinhallintaan liittyvat nakdkohdat. Pitkalla aikavalilla SDS pyrkii
ymmartamaan, miten se yhdessa vastaa muuttuvaan maailmaan ja miten se voi
tukea ihmisia ja yrityksid menestymaan vuoteen 2035 asti.

A Human Future - Strategic Plan 2019-2022 Print.indd
(skillsdevelopmentscotland.co.uk)

Tulevaisuudessa SDS on todennut, ettd META-Skills on sisallytettédva kaikkiin
uusiin skotlantilaisiin oppisopimuskoulutusjarjestelmiin.

SCOTTISH QUALIFICATION AUTHORITY (SQA) )‘(S Q A

Organisaation tyyppi: Skotlannin kansallinen akkreditointi- ja mydntamislaitos.
Taso: Kansallinen

Kohderyhma: Tybnantajat ja tyontekijat

www:_https://www.sqa.org.uk/sqa/

SQA on Skotlannin kansallinen akkreditointi- ja myontamiselin. Se kehittaa, yllapitaa ja parantaa Skotlannin
kouluissa, korkeakouluissa, tydnantajilla ja koulutuksen tarjoajilla hankittujen tutkintojen kehysta. Naihin kuuluvat
mm: kansalliset tutkinnot, joita opiskellaan kouluissa ja korkeakouluissa. Korkeampia kansallisia tutkintoja (HNQ),
opiskellaan usein korkeakouluissa ja ne voivat toimia siltana jatko-opintoihin yliopistossa. Raataléidyt ammatilliset
tutkinnot on kehitetty yhdessa alan yhteistydkumppaneiden kanssa ja ne vastaavat havaittuihin osaamistarpeisiin,
SVQ oppisopimuskoulutukseen ja muuhun teolliseen ja kaupalliseen koulutukseen.

Akkreditointielimena SQA asettaa ja yllapitda standardeja monille muille mydntaville elimille ja akkreditoiduille
tutkinnoille, kuten SVQ, jotka todistavat, etté oppijat osaavat tehda tydnsa hyvin (naitad voidaan opiskella
oppilaitoksissa tai tyopaikoilla). SQA:lla on my0s tarkea rooli oppisopimuskoulutuksen tukemisessa ja laajemmassa
nuorten tydvoiman kehittdmisen politiikkassa, ja SQA:n tutkinnot ovat osa suurinta osaa Skotlannin nykyaikaisista
oppisopimuskoulutuksista. SQA on ylpeaa ainutlaatuisesta roolistaan koulutus- ja ammattitaitojarjestelmassa. SQA
toimii kaikilla tasoilla, monissa erityyppisissa (julkisissa ja yksityisissa) keskuksissa ja vaikuttaa yliopistoihin,
jatkokoulutukseen, tydnantajiin ja talouteen laajemmin. Strategisessa suunnitelmassa esitettyjen strategisten
painopisteiden toteuttamisessa SQA toimii yhteisty0ssa asiakkaidensa ja sidosryhmiensa kanssa Skotlannissa ja
muualla.

SQA on vastuussa johtokunnalle, joka valvoo organisaation toimintaa ja on kollektiivisesti vastuussa siita, etta
SQA:n lakisaateiset tehtavat ja Skotlannin hallituksen politiikat ja painopisteet taytetdan, resursseja kaytetdan
asianmukaisesti ja tehokkaasti. Johtokunnan jasenet edustavat monenlaista asiantuntemusta Skotlannin koulutus- ja
yrityssektoreilta, ja heidat on nimitetty ministerion toimesta. SQA on perustettu vuoden 1996 Skotlannin koulutuslain
nojalla, sellaisena kuin se on muutettuna vuoden 2002 SQA lailla.
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Avaintoimintojen
indikaattori (KPI)

Tuloksia

Tehokkuus ja
menestyminen

SQA on toteuttanut tdydellisen tasa-arvotoimintasuunnitelman, johon sisaltyy useita tasa-
arvotuloksia, raportteja ja toimintalinjoja. Naita ovat mm:

e Tasa-arvon valtavirtaistamista koskeva raportti;

e tasa-arvon tulossuunnitelma;

e tasa-arvovaikutusten arviointi;

e samapalkkaisuus;

e sitoutuminen rotujen valiseen tasa-arvoon tyollisyydessa.

Yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnin avulla ne voivat yksildida tasa-arvoon liittyvia
parannusideoita ja korostaa edelleen sita, miten tarkeaa on sisallyttda tasa-arvo politiikan
kehittdmiseen, suunnitteluun ja paatdksentekoprosesseihin organisaatiossa.

Ymparistéllinen,
taloudellinen ja
sosiaalinen kestavyys

Kuten kaikilla julkisyhteisdilla ja monilla skotlantilaisilla yrityksilla, myds SQA:lla on
yritysten yhteiskuntavastuuta koskeva politiikka, joka koskee koko henkil6ston
paapiirteiden kirjaamista ja joka sisaltdd monia henkiléstdn monimuotoisuuden ja tasa-
arvon tavanomaisia seurantatoimenpiteitd, kuten idn, vammaisuuden, sukupuolen, rodun,
sukupuolen, uskonnon ja vakaumuksen jne. osalta. Kuten aiemmin mainittiin, SQA ei
kuitenkaan organisaationa mittaa erityisesti kulttuurienvalisia taitoja. SQA:n palveluksessa
on noin 950 tydntekijaa kahdessa toimipisteessa. Eri taustoista/maista tulevien
henkildiden tydllistdmisestd on vain vahan laadukasta tietoa, lukuun ottamatta
prosentuaalista erittelyad rodun mukaan.

Sukupuolten vélinen
tasa-arvo ja/tai
monimuotoisuus

SQA on yhtalaisid mahdollisuuksia tarjoava organisaatio, ja sellaisena se on avoin
kaikille tyontekijoille ja tyontekijoille. SQA:n tasa-arvotavoitteet 2021-2025 -
suunnitelmassa SQA:n tavoitteena on yhd monimuotoisempi tydvoima, joka ottaa tasa-
arvon, monimuotoisuuden ja osallisuuden taysin huomioon kaikessa toiminnassaan.

SQA:n palveluksessa on noin 62 prosenttia naisia ja 38 prosenttia miehia, ja silld on tasa-
arvoisten mahdollisuuksien arviointijarjestelma. Viime vuosina tapahtuneiden muutosten
ja kasitysten vuoksi, jotka johtuvat etnisiksi vahemmistoiksi ilmoittautuvien maaran
kasvusta, tdman suojatun ominaisuuden osalta on kuitenkin tapahtunut vastaavaa lisdysta
kullakin sukupuolen mukaisella alueella.

Tekninen
toteutettavuus

Useimpien julkisten organisaatioiden tavoin SQA:lla on velvollisuus mitata ja kirjata
erilaisia yritysten sosiaalista vastuuta koskevia tietoja, ja sen vuoksi se kayttdd omaa
henkiléstdosastoaan naiden tietojen kirjaamiseen ja SQA:n henkiléstopolitikkatietokannan
paivittamiseen tarvittavilla tiedoilla. Monien tydntekijéiden on taytettava ja paivitettava
tasa-arvo- ja monimuotoisuustietonsa tullessaan yrityksen palvelukseen ja saanndllisin
valiajoin (vuosittain).

Kuten useimmat julkiset organisaatiot, ne pyrkivat kehittdmaan henkildstonsa
keskuudessa kunnioittamisen ja ymmartdmisen kulttuuria, ja niiden on julkaistava tasa-
arvotuloksia ja raportoitava edistymisesta tasa-arvosuunnitelmassaan. Osana
sitoumustaan SQA toteuttaa yhteisesti sovitun toimintasuunnitelman ja raportoi sen
edistymisesta varmistaen, etta kaikki tasa-arvovaikutusten arvioinnit tehdaan ja
dokumentoidaan.

Osallisuus

SQA on sitoutunut yhtalaisiin mahdollisuuksiin ja erilaisuutta kunnioittavaan kulttuuriin. Se
uskoo, ettd tydnantajana ja julkisyhteisdna se voi olla johtavassa asemassa tasa-arvon,
monimuotoisuuden ja osallisuuden edistdmisessa laajemmin. Julkisen sektorin
yhdenvertaisuusvelvoite tarjoaa SQA:lle puitteet, joiden avulla se voi edistda mydnteisesti
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yhdenvertaista yhteiskuntaa edistdmalla tasa-arvoa ja hyvia suhteita paivittaisessa
toiminnassaan. SQA:n yleinen tasa-arvovelvollisuus edellyttaa, ettd se edistaa yhtalaisia
mahdollisuuksia ja hyvia suhteita seka poistaa laiton syrjinta.

Toistettavuus ja SQA parhaita kaytantja, silla julkisen sektorin tasa-arvopuitteita noudattavaa julkista
mukautettavuus elintd voitaisiin pitda parhaana kaytanténa. SQA on allekirjoittanut sopimuksen tasa-arvo-
ja ihmisoikeuskomission kanssa. Sopimuksessa se sitoutuu tarkastelemaan ja
dokumentoimaan tasa-arvovaikutusten arviointeja kaikista organisaation toimintalinjoista
ja prosesseista ja kehittdmaan edelleen lahestymistapaamme uusien toimintalinjojen ja
menettelyjen kehittdmiseen. Heidan mallinsa on kansainvalinen, ja siina on useita
vaikutustenarviointeja, joita voitaisiin kopioida muissa organisaatioissa.

Kriisi- ja riskihallinta Osana SQA:n riskienhallintaa SQA:n hallitus on perustanut tarkastuskomitean, jonka
puheenjohtajana toimii johtoon kuulumaton jasen ja jonka tehtavana on antaa
riippumatonta neuvontaa ja varmuutta sisdisen valvonnan ja riskienhallintajarjestelmien
tehokkuudesta. Osa riskienhallinnasta on omistettu SQA:n reagoimiselle muutoksiin. On
hyvin v@han nayttda siita, miten kulttuurienvalisia taitoja hyddynnetaan yrityksen
riskinhallintastrategiassa kulttuurienvalisten konfliktien lieventamiseksi.

SINGAPORE

AN INTERNATIONALISATION TALENT SOLUTION MAP .
business

(iTalent Solutions Map)

Organisaation tyyppi: Julkisyhteiso /yliopisto

Taso: kansainvalinen

Kohderyhma: Tydnantajat, tyontekijat, uraohjauksen hakijat ja yritysvalmennuksen ammattilaiset.

www: https://www.enterprisejobskills.gov.sg/content/upgrade-skills/internationalisation-skills-talent-development-
programme.html

iTalent Solutions Map on tarkoitettu tydnantajille, tyontekijoille ja korkeakouluille, jotka haluavat kehittaa
kansainvalistymisohjelmia. Ohjelma on suunniteltu vastaamaan markkinoille tuloa edeltaviin, sen aikaisiin ja
jalkeisiin kansainvalistymistarpeisiin. Ohjelma vie kokemuksellisen oppimisen koulutusta pidemmalle. Ohjelma
yhdistdd monenlaisia |&hestymistapoja, johon kuuluu projektitydskentelyda, mentorointia, ulkomaille suuntautumista,
maaklinikoita, yritysjohtajien jakamista ja tydpajoja mahdollisuuksien avaamiseksi.

Ohjelman tavoitteena on valmistaa oppijoita ainutlaatuisiin yritysten ulkomaille siirtdmisen haasteisiin. Ohjelmassa
on seuraavat osat: Kansainvalistymisvalmiudet, liiketoimintapaatdksenteko, kulttuurisensitiivisyys, verkostoituminen
ja yhteisoén rakentaminen, kansainvalistymisviestinta, digitalisaatio, organisointi, oppiminen ja taitojen siirtdminen
seka projektinhallinta.
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Avaintoimintojen
indikaattori (KPI)

Tuloksia

Tehokkuus ja
menestyminen

Ohjelmassa on kyse kansainvalistymisvalmiudesta ja se valmistaa osallistujia
yritysten ulkomaille siirtdmisen haasteisiin. Ohjelma vastaa markkinoille tuloa
edeltaviin, sen aikaisiin ja jalkeisiin kansainvalistymistarpeisiin. Kokemuksellinen
oppiminen yhdistdd monenlaisia lahestymistapoja, johon kuuluu
projektitydskentelyd, mentorointia, ulkomaille suuntautumista, kulttuuriklinikoita,
yritysjohtajien jakamista ja tydpajoja mahdollisuuksien avaamiseksi.

Teknisten taitojen lisdksi myds pehmeat taidot ja oikea asenne ovat ratkaisevan
tarkeitad. Tyontekijdiden ja tydnantajien on omaksuttava kansainvalistymisen henki
ja ndhtava se elamantapana.

Ymparistéllinen,
taloudellinen ja sosiaalinen
kestavyys

Avain ulkomaanmarkkinoiden laajentumisen menestykseen on vahvan inhimillisen
paadoman rakentaminen. Kulttuurienvaliset taidot mielletdan osaksi yritysten
yhteiskuntavastuuta koskevaa politiikkaa, ja ne ovat linjassa minka tahansa
kestavan kehityksen tavoitteen kanssa. Jotta pk-yrityksia voitaisiin auttaa
kansainvalistymaan antamalla niille tarvittava inhimillinen padoma, Singaporen
hallitus, pk-yritykset ja korkeakoulut aloittivat monipuolisen yhteistyon
kehittddkseen kansainvalistymisen osaamisratkaisuja koskevan kartan (iTalent
Solutions Map).

Tutkimuksen tuloksena on kehitetty osaamisratkaisukartta, jota voidaan soveltaa
eri toimialoilla ja jonka tavoitteena on antaa singaporelaisille taidot, tiedot ja
osaaminen, jotka auttavat pk-yrityksia menestymaan ulkomailla. Kulttuurienvalisten
taitojen strategia tarkoittaa Singaporen kansainvalistymista globaaleille
markkinoille, eika siihen kuulu eritaustaisten ihmisten kotouttaminen Singaporeen.

Sukupuolten valinen tasa-
arvo ja/tai monimuotoisuus

Yhtalaiset mahdollisuudet (ei jarjestelma). Lahjakkuuksien kasvattaminen
keskeisena kansainvalistymisstrategiana.

Tekninen toteutettavuus

Monet pienemmat pk-yritykset eivat pida digitalisaatiota edelleen tarpeena. Sita
vastoin suuremmat yritykset pystyvat ndkemaan digitalisaation valtavat
mahdollisuudet digitaalisten markkinointistrategioiden, sdhkdisen kaupankaynnin ja
verkkoliiketoiminta-alustojen muodossa. Kun digitaalitekniikka tunkeutuu yha
useammalle arkieldaman osa-alueelle, digitaalinen markkinointi, bréndays ja uudet
vahittaismyyntimahdollisuudet tulevat korostumaan. Kyky analysoida data-
analytiikan avulla saatuja asiakastietoja tulee olemaan tarkea taito.

Osallisuus

He ovat kehittédneet iSkills-ohjelman prototyypin validoidakseen tdman
tutkimuskartan ja sen soveltamisen. Ohjelmaan osallistuminen lisda osallisuutta
kansainvalisilla markkinoilla.

Kulttuurienvalisid/kansainvalistymistaitoja mitataan tdman mallin avulla (kuvaukset
ja kuvaajat), joka korreloi tulevien tyopaikkojen kuvausten kanssa.

Toistettavuus ja
mukautettavuus

Parhaat kaytannot, strategiat tai suuntaviivat kuvataan kansainvalistymis-
osaamisen ratkaisukartassa. Kansainvalistymista suunnittelevilla yrityksilla on
oltava tarvittavat taidot tai osaajat, joilla on taitoja, jokaisessa
kansainvalistymismatkan vaiheessa. Ymmartamalla, missa vaiheessa
kansainvalistymismatkaa ne ovat, yritykset voivat maksimoida kykyjensa
potentiaalin ja keskittdd huomionsa nykyisten taitojensa parantamiseen ja
kehittamiseen.
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Kansainvalistymisosaamisen ratkaisukartassa on tunnistettu 10 kriittista
kansainvalistymisosaamisen osaamisaluetta. Mallia voidaan my6s mukauttaa
useisiin tydymparistdihin muissa maissa ja muilla aloilla. Malli tarvitsee tietenkin
kulttuurista lokalisointia ja osallisuutta edistavien taitojen lisdamista.

Kriisi- ja riskihallinta Koulutusta on jarjestetty jo useamman vuoden aikana. Taustatarinoissa ei mainittu,
miten yritys reagoi muutoksiin. Ei selvia, onko

kaytossa riskienhallintasuunnitelma tai miten kulttuurienvalisia taitoja
hyddynnetaan konfliktien hallinnassa.

iTalent-ratkaisukartassa tuotiin esiin yrittajyyskyvyn, suhteiden rakentamisen,
neuvottelun ja projektinhallinnan merkitys kriittisina taitoina.

LOPUKSI - KESKEISIA HAVAINTOJA

Nykyisessa nopeasti muuttuvassa ja verkottuneessa maailmassa metataitojen merkitysta ei voi liioitella. Niiden
kiistattomasta merkityksesta huolimatta tdssd oppaassa nousee esille, ettd metataitojen maarittely ei ole
yksiselitteista, metataitojen tarjontaa ei ole kartoitettu kunnolla paikallisella ja kansallisella tasolla. Metataitojen
tarjoamisen kartoittaminen on merkittava haaste eri Euroopan maissa, kuten Suomessa, Saksassa, Unkarissa,
Skotlannissa, Italiassa, Belgiassa ja Ranskassa.

Suomessa kulttuurienvalisten taitojen tarjoaminen tunnustetaan tarkeaksi osa-alueeksi koulutuksessa ja
yhteiskuntaan integroitumisessa. Suomalaisessa koulutusjarjestelmassa painotetaan voimakkaasti tasa-arvoa,
osallisuutta ja monikulttuurisuutta. Kulttuurienvaliset taidot on sisallytetty kansalliseen opetussuunnitelmaan, milla
varmistetaan, ettéd oppilaat saavat opetusta, joka edistaa eri kulttuurien ja taustojen ymmartamista ja kunnioittamista.
Opetushallitus tarjoaa kouluille ohjeita ja resursseja kulttuurienvalisen osaamisen edistamisesta ja
monimuotoisuuden hallinnasta luokkahuoneessa. Liséksi opettajat saavat koulutusta kulttuurienvalisten taitojensa
kehittdmiseksi ja osallistavien oppimisymparistdjen luomiseksi. Metataitojen koulutus on uutta ja hakee vasta
muotojaan.

Saksan kontekstissa metataidot ja kulttuurienvaliset taidot paatyvat usein pirstaloitumaan alateemoiksi, vaikka ne
tunnustetaankin laajasti. Téma osoittaa niiden osittaista hyvaksyntaa ja sisallyttdmista. Vaikka koulujen
opetussuunnitelmiin on sisallytetty kattoteemoja, jotka koskevat pehmeiden ja kovien taitojen kehittdmista kaikissa
oppiaineissa. Maan organisaatio, jossa kukin osavaltio voi paattda koulutuksesta itsenaisesti ja jossa KMU
(kulttuuriministerid) toimii katto-organisaationa, vaikeuttaa kuitenkin koko Saksaa koskevien yhteisten yleisten
muutosten paattamista ja toteuttamista.

Ottaen huomioon maan valtava 45,5 miljoonaa tydntekijaa, mika on 75,6 prosenttia vaestdsta, on ratkaisevan
tarkeaa, ettéd Saksa tutkii ndiden taitojen sisallyttdmisen laajuutta ja soveltamista eri aloilla ja oppilaitoksissa. Kattava
metataitojen kartoitus maan sisalla voisi auttaa tunnistamaan nykyiset tarpeet ja vaatimukset, ja siten auttaa
koulutusohjelmien raataldintid. Nain voitaisiin puolestaan varmistaa, etta yksil6illd on paremmat valmiudet menestya
yha globaalimmassa ja monimuotoisemmassa yhteiskunnassa.

Unkarissa ammatillisen koulutuksen painottaminen ja kulttuurienvalisten taitojen kasvava merkitys korostavat
asianmukaisen kartoituksen tarvetta. Vaikka koulutustarjonnassa ja -ohjelmissa kasitelldan kulttuurienvalisia taitoja,
kartoituksesta ja koordinoinnista vastaavan virallisen elimen puuttuminen estaa jarjestelmallisen 1ahestymistavan.
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Yhtenainen kartoituskehys antaisi paremman kasityksen kulttuurienvalisten taitojen tarjonnan saatavuudesta ja
tehokkuudesta eri aloilla, mika helpottaisi kohdennettuja toimia ja parannuksia.

Skotlannilla on haasteita my0s kulttuurienvalisten taitojen tarjonnan kartoittamisessa. Kattavan kuvan
muodostamista vaikeuttavat Yhdistyneen kuningaskunnan tason tilastojen kaytto ja kansallisen tilastoviraston (ONS)
rajalliset tiedot. Ponnistelut kulttuurienvalisen vuoropuhelun ja koulutuksen edistdmiseksi maahanmuuttajien
kotouttamista tukevilla aloilla ovat kiitettavia, mutta ilman asianmukaista kartoitusta on vaikea arvioida naiden
aloitteiden laajuutta ja vaikutusta ja tunnistaa puutteita tarjonnassa. Meta-taitojen edistamiseksi on tehtava lisatyota,
silla termi on edelleen laajalti tuntematon, mutta kansalliset elimet, kuten SDS, edistavat niita
oppisopimuskoulutusohjelmissaan.

Italiassa ammatillisen koulutuksen alueellinen organisointi ja virallisen kansallisen kartoituksen puuttuminen
vaikeuttavat entisestaan kulttuurienvalisten taitojen ymmartamista. Vaikka ammatillisen koulutuksen organisaatiot
saavat julkista rahoitusta, keskitetyn kartoitusmekanismin puuttuminen tekee kulttuurienvalisten taitojen
tehokkuuden ja saatavuuden arvioinnista eri alueilla haastavaa. Kartoitus antaisi arvokasta tietoa koulutusohjelmien
jakautumisesta ja laadusta ja auttaisi tunnistamaan alueita, joilla on parantamisen ja resurssien kohdentamisen
tarvetta.

Kansallinen liittovaltiorakenne ja monimutkainen institutionaalinen kehys vaikuttavat myds osaltaan siihen, ettd
Belgiassa ei ole asianmukaista kartoitusta. Virallisen kansallisen koordinointi- ja yhteistydjarjestelman
puuttuminen vaikeuttaa kulttuurienvalisten taitojen tarjoamisen kokonaisvaltaista ymmartamista. Vaikka
ohjaussaadoksia ja ammatinvalinnanohjausta on pyritty integroimaan, keskitetty kartoitusjarjestelma voisi
tehostaa kulttuurienvalisten taitojen tukemisen vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamista, mika johtaisi
kohdennetumpiin toimenpiteisiin.

Myds Ranskalla on haasteita kulttuurienvalisten taitojen tarjoamisen kartoittamisessa. Vaikka kansallisen
ammattitaitojen investointisuunnitelman (PIC) kaltaiset aloitteet osoittavat maan sitoutumista
ammattitaitokoulutukseen, kulttuurienvalisten taitojen tarjoamisen kartoittamista ei mainita erikseen. Kattavan
kartoitusjarjestelman puuttuminen estda perusteellisen kasityksen saamisen siitd, missd maarin kulttuurienvaliset
taidot on sisallytetty eri aloihin ja mika on naiden sdénndsten vaikutus.

Kaiken kaikkiaan keskitetyn kartoitusmekanismin puuttuminen vaikuttaa osaltaan siihen, ettd metataitoja koskeva
tieto on hajallaan ja usein riittdmatontd. Vaikka eri aloilla saattaa olla joitakin aloitteita ja ohjelmia, kokonaiskuva on
haasteellista 16ytaa. Tama hajanainen lahestymistapa heikentda kykya arvioida nykyisten sddnndsten vaikutusta,
tunnistaa parhaita kaytantoja ja kehittda kattavia strategioita metataitojen kehittamiseksi yksildissa eri yhteyksissa.

Lisdksi kartoituksen puute pahentaa epatasa-arvoa ja eroja metataitojen kehittdmisen mahdollisuuksissa. lIman
selkeda kasitysta siitd, missa ja miten naita taitoja kasitelldan, on haastavaa varmistaa yhtalaiset mahdollisuudet
kaikille yksilGille heidan sosioekonomisesta taustastaan, maantieteellisestd sijainnistaan tai koulutuspolustaan
riippumatta. Tama ei ainoastaan yllapida nykyista eriarvoisuutta, vaan myds haittaa sosiaalista liikkkuvuutta ja
talouskasvua pitkalla aikavalilla.

Metataitojen tarjonnan kartoittaminen edellyttda yhteisid ponnisteluja poliittisilta paattjilta, kouluttajilta, tydnantajilta
ja muilta sidosryhmilta. Keskitetty ja kattava kartoitusjarjestelma tarjoaisi perustan paatoksille, jotka mahdollistaisivat
toimien kehittdmista, parhaiden kaytantdjen jakamista ja resurssien tehokasta kohdentamista. Tallaisen jarjestelman
avulla maat voisivat ymmartda paremmin vahvuuksiaan ja heikkouksiaan metataitojen kehittdmisessa ja varmistaa,
etta yksilot saavat tarvittavan tuen menestydkseen yha monimutkaisemmassa ja verkottuneemmassa maailmassa.

Hyvien kaytantdjen opas toimii ensiaskeleena metataitojen kehittdmisesta kaytavan keskustelun kdynnistamisessa
jakamalla onnistuneita l[&8hestymistapoja, strategioita ja aloitteita, joilla on tehokkaasti kehitetty metataitoja eri
yhteyksissa. Oppaassa kuvataan esimerkkeja ja esitellddn metataitojen kehittdmisen vaikutusta yksil6ihin,
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oppilaitoksiin ja tydpaikkoihin. Jatkuva ammatillinen kehittyminen yksildllisilla oppimispoluilla, tukee yhteiskunnan
muuttumista kokonaisuudessaan onnellisemmaksi, kun yksil6t ovat tyytyvaisempia henkildkohtaiseen eldamaansa,
tydelamaansa ja kotimaahansa.

Levittdmalla kumppanimaiden kansallisia parhaita kdytant6ja kansainvalisesti tdma opas edistda vuoropuhelua ja
herattéa kiinnostusta metataitojen merkitysta kohtaan erityisesti kansainvalisilla tydpaikoilla. Toivomme, etta se
innostaa kouluttajia, poliittisia paattajia, tydnantajia ja muita sidosryhmia pohtimaan nykyisia kaytantojaan ja
kdymaan mielekkaitd keskusteluja siitd, miten metataidot voidaan integroida alakohtaisiin koulutuksiin. Viime
ka&dessa opas toimii katalysaattorina yhteistydpyrkimyksille, edistda keskustelua ja tasoittaa tietd metataitojen
kehittamisen jatkotutkimuksille ja -toimille.
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