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Introduzione a META-COIN 

In un'epoca di rapidi progressi tecnologici, dinamiche socio-economiche mutevoli e 
crescente interconnettività globale, il progetto META-COIN, cofinanziato nell'ambito 
del Programma Erasmus+ (2022-1-FI01-KA220-VET-000086285), affronta la pressante 
necessità di sviluppare le meta competenze per soddisfare le richieste del futuro 
mercato del lavoro. Le meta competenze, che comprendono capacità come il pensiero 
critico, l'adattabilità, l'intelligenza emotiva e la risoluzione creativa dei problemi, sono 
competenze di ordine superiore che sono alla base della capacità di apprendere, 
innovare e rispondere efficacemente a sfide complesse. Poiché gli ambienti di lavoro 
diventano sempre più sfaccettati, queste competenze costituiscono la base del 
successo personale e organizzativo, consentendo agli individui di rimanere resilienti e 
adattabili in contesti professionali in continua evoluzione. Il progetto mira a migliorare 
la consapevolezza di queste competenze e a integrarle nelle metodologie di istruzione 
e formazione professionale (VET) per allinearsi alle richieste della forza lavoro globale. 
 
L'importanza delle metacompetenze diventa particolarmente evidente negli ambienti di 
lavoro internazionalizzati e multiculturali, dove la capacità di gestire la diversità e 
promuovere l'inclusione è fondamentale. Le multinazionali, le istituzioni educative e le 
organizzazioni orientate alla comunità traggono tutti vantaggio dall'integrazione delle 
metacompetenze nella gestione dei team e nelle strategie operative. In questi contesti, 
le metacompetenze facilitano una comunicazione efficace, la risoluzione di sfide 
interculturali e la valorizzazione di prospettive diverse per soluzioni innovative. La loro 
applicazione si estende oltre le interazioni professionali, garantendo pratiche 
collaborative e inclusive essenziali per affrontare problemi organizzativi complessi. 
 
Il presente Manuale per i formatori è stato sviluppato per assistere gli educatori e i 
formatori nell'incorporare l'offerta formativa META-COIN, compresi il curriculum del 
corso, le attività e le metodologie di valutazione, in contesti educativi online e offline. 
Fornisce un quadro completo per l'integrazione della formazione sulle 
metacompetenze in diversi ambienti di apprendimento, consentendo ai partecipanti di 
acquisire le competenze necessarie per avere successo in un mercato del lavoro in 
rapida evoluzione. L'attenzione all'implementazione pratica collega gli approfondimenti 
teorici con l'applicazione, garantendo l'erogazione efficace di una formazione su 
misura per le esigenze degli individui e delle organizzazioni. 
 
Lo sviluppo del corso META-COIN è stato informato da una metodologia rigorosa 
impiegata nella creazione della Guida alle buone pratiche del progetto su "Come le 
meta-competenze sono state formate in contesti lavorativi in tutto il mondo". Il 
partenariato ha sintetizzato i risultati in questa guida, offrendo una risorsa completa 
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per le istituzioni, gli educatori e i professionisti per incorporare le metacompetenze nei 
loro quadri di formazione. Il primo passo ha comportato la creazione di rapporti 
nazionali da parte di ciascun Paese partner, basati su una ricerca documentale 
completa. Questi rapporti hanno identificato le migliori pratiche nei curricula formativi 
dell'istruzione e della formazione professionale in tutta Europa, analizzandone 
l'efficacia attraverso un insieme standardizzato di indicatori chiave di prestazione (KPI). 
I KPI hanno valutato le pratiche in base a criteri quali i tassi di successo, la sostenibilità, 
la parità di genere, la diversità e l'adattabilità, tra gli altri. Ogni pratica è stata valutata 
su una scala da 1 (meno efficiente) a 5 (più efficiente), garantendo un confronto 
oggettivo dei metodi di formazione in contesti diversi. Le 15 migliori pratiche 
identificate attraverso questa valutazione sono state incluse nella guida, fornendo un 
quadro fondamentale per la strutturazione del corso. 
 
Il passo successivo è stato quello di incorporare i punti di vista del settore attraverso 
indagini e interviste condotte con aziende e organizzazioni nei Paesi partner. Queste 
interazioni hanno offerto una prospettiva critica sulle lacune formative esistenti e sulle 
esigenze del mondo reale, assicurando che la struttura del corso rispondesse alle reali 
esigenze del mercato. La metodologia per raccogliere queste informazioni si è avvalsa 
di tre questionari distinti, rivolti ai dipendenti, ai responsabili delle risorse umane e al 
personale amministrativo. Questo approccio strutturato ha permesso alla partnership 
di raccogliere dati imparziali e comparabili in contesti nazionali e culturali diversi. I 
risultati del sondaggio e delle interviste hanno fornito un contributo essenziale, in 
particolare per identificare la rilevanza delle tre aree principali trattate nel programma 
del corso: Sviluppo Personale, Lavorare in gruppo e Gestire il Cambiamento. Questi 
pilastri tematici sono stati scelti dal consorzio per affrontare le metacompetenze più 
richieste nei contesti professionali contemporanei. 
 
I materiali di META-COIN sono una risorsa OER grazie al finanziamento del progetto 
Erasmus+, registrata come Open Educational Resource sotto creative commons CC BY 
SA, il che significa che possono essere modificati, il progetto deve essere citato e i 
materiali prodotti utilizzando questa risorsa devono essere etichettati come OER CC BY 
SA. 
 

 

La Guida alle migliori pratiche può essere scaricata qui 

INGLESE: https://metacoinproject.eu/outcomes/ 

FINLANDESE: https://metacoinproject.eu/fi/tulokset/ 

https://metacoinproject.eu/outcomes/
https://metacoinproject.eu/fi/tulokset/
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FRANCESE: https://metacoinproject.eu/fr/resultats/ 

TEDESCO: https://metacoinproject.eu/de/ergebnisse/ 

UNGHERESE: https://metacoinproject.eu/hu/eredmenyek/ 

ITALIANO: https://metacoinproject.eu/it/risultati/ 
 

 

Il partenariato 
Questo manuale, insieme alle risorse formative che lo accompagnano, è il risultato di 
una collaborazione transnazionale tra sette organizzazioni europee: Omnia (Finlandia), 
KMOP Policy Center (Belgio), 36,6 CC (Scozia), Artemisszió (Ungheria), ENGIM (Italia), 
Padmanau Studio (Germania) e Syncnify (Francia). Riflettendo l'etica del Programma 
Erasmus+, questo partenariato combina diverse competenze culturali e professionali 
per progettare approcci innovativi che promuovano l'adattabilità, l'inclusività e la 
sostenibilità.  
 

 
Attraverso la sua metodologia strutturata di progetti e corsi, impegnata a far progredire 
l'istruzione e la formazione professionale (VET), META-COIN affronta le sfide critiche 
della forza lavoro, proponendo lo sviluppo di personale qualificato, resiliente e 
orientato al futuro, in grado di navigare in un mondo sempre più interconnesso.  

 

Metodologia META-COIN 

I materiali META-COIN sono rivolti a formatori ed educatori che desiderano incorporare 
lo sviluppo delle metacompetenze nella formazione professionale iniziale e continua.   
In questa pubblicazione, i formatori ricevono idee pratiche su come sostenere il 
processo di apprendimento autonomo dei loro studenti nell'adattarsi ai cambiamenti 
che possono essere o saranno presenti nella loro vita personale e professionale 
quotidiana, per consentire loro di rispondere con maggiore sicurezza e resilienza in 
situazioni che possono richiedere soluzioni creative e flessibili. 
 
Il corso META-COIN prevede tre modalità di apprendimento: individuale - attraverso l'e-
learning - e di gruppo, in versione ibrida o completamente offline. Il corso combina 
spiegazioni teoriche e applicazioni pratiche e offre molto tempo per la riflessione 
personale e di gruppo. Ogni modulo include un background teorico e attività pratiche 
per immergersi nell'argomento e consentire ai partecipanti di determinare il proprio 
apprendimento 

https://metacoinproject.eu/fr/resultats/
https://metacoinproject.eu/de/ergebnisse/
https://metacoinproject.eu/hu/eredmenyek/
https://metacoinproject.eu/it/risultati/
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Per iniziare il processo di autovalutazione, agli studenti viene fornito uno strumento di 
autovalutazione che possono utilizzare ripetutamente durante il lavoro sui materiali per 
capire come stanno cambiando le loro prospettive e come si sentono i loro attuali 
status quo, dove si sentono più sicuri e dove capiscono più profondamente l'argomento 
che stanno imparando.  

Il corso individuale di e-learning è costituito da piccole unità che i partecipanti possono 
svolgere secondo i propri tempi. Ciò è particolarmente utile per i dipendenti che 
integrano le sessioni di apprendimento nella loro giornata lavorativa, ad esempio su 
suggerimento della direzione, come parte del CPD (sviluppo professionale continuo) 
nell'organizzazione. È disponibile una guida per l'utente, che consente di accedere e 
procedere senza problemi all'interno del sistema LMS (learning management system) 
che porta il MOOC al discente. Il MOOC è accessibile attraverso il sito web del 
progetto: https://metacoinproject.eu/courses/, dove è possibile scaricare anche la 
Guida per l'utente. 

Questo manuale offre una guida ai formatori su come condurre una formazione per un 
gruppo, in un contesto di classe, utilizzando le presentazioni e le descrizioni delle 
attività fornite nel corso ibrido sui materiali di gruppo. I tre moduli, con le introduzioni 
teoriche ai moduli e agli argomenti e le schede di attività, forniscono al formatore 
materiali pratici, basi teoriche e ulteriori risorse. Le schede di attività sono per i gruppi 
offline, ma ci sono indicazioni su come utilizzare gli strumenti in contesti ibridi e online. 
I formatori possono anche decidere di incorporare il corso individuale di e-learning 
dell'LMS nel processo di apprendimento come ulteriore risorsa. 

Alla fine del corso, i discenti avranno acquisito approfondimenti teorici e competenze 
pratiche che li prepareranno ad applicazioni reali nella loro vita privata e professionale, 
consentendo loro di reagire in modo più consapevole, utilizzando le metacompetenze e 
interagendo in modo più auto-riflessivo con gli altri. 

Tutti i materiali sono collegati al presente Manuale del formatore singolarmente e vi 
sono link per scaricare l'introduzione al corso e i moduli completi in formato pdf. Di 
seguito verranno illustrati lo strumento di autovalutazione e la struttura del corso con i 
relativi materiali. 

Strumento di autovalutazione: autoriflessione sullo status quo 
 
Lo strumento di autovalutazione consente ai partecipanti di valutare il proprio status 
quo e, successivamente, di rivalutare l'apprendimento della meta-competenza. Questa 
pratica auto-riflessiva sostiene l'auto-imprenditorialità che il corso si prefigge e dà agli 
individui il tempo di capire meglio se stessi. La sua struttura segue i moduli e gli 
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argomenti del corso. Per ogni argomento, vengono valutate cinque affermazioni 
utilizzando una scala che va da 10 a 1 e che incorpora i livelli EQF: 
 

10 Sono competente   
9  Talvolta chiedo aiuto  
8 Ho ancora bisogno di aiuto 
7 Sono all’inizio  
6 Inizio ad assumermi la responsabilità delle mie azioni  
5 Comincio a pensare con la mia testa  
4 Ci provo, ma ho sempre bisogno di sostegno per  avanti  
3 Ci provo, ma mi arrendo facilmente  
2 Vorrei provarci 
1 Sono io!  

 
I risultati sono visualizzati in un grafico a ragnatela e possono indicare gli argomenti a 
cui prestare attenzione per un ulteriore apprendimento, se il risultato di un argomento è 
inferiore alla media 
 

 

L'uso dello Strumento di autovalutazione è spiegato più dettagliatamente nella Guida 
dell'utente. Seguendo questo inchiostro si accede allo Strumento di autovalutazione. 

Autovalutazione delle metacompetenze - Progetto META-COIN 

https://europass.europa.eu/en/description-eight-eqf-levels
https://metacoinproject.eu/self-assessment-of-meta-skills/
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I partecipanti possono accedervi online in diversi momenti del loro percorso di 
apprendimento. Per ognuna delle 12 metacompetenze, c'è una domanda per la quale 
viene scelto un numero compreso tra 10 e 1 in base alle descrizioni precedenti. Inserito 
manualmente nello strumento di autovalutazione, il risultato fornisce indicazioni su 
quali competenze possono essere migliorate con lo strumento di apprendimento 
META-COIN.  

 

Struttura del corso META-COIN 

Le attività di apprendimento delle metacompetenze per gli ambienti di lavoro 
internazionalizzati sono disponibili in modalità e-learning individuale in un MOOC e 
come materiale ibrido di gruppo. Il corso è strutturato in tre moduli con quattro 
argomenti ciascuno: 

 

Tutti i moduli, con i loro quattro argomenti, hanno descrizioni con obiettivi e risultati e 
attività con materiali, risorse e fonti. Questi materiali sono disponibili come file PDF 
scaricabili, collegati a questo manuale.  
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Tutti i membri della nostra partnership internazionale sono stati coinvolti nella 
creazione di questi materiali. Pertanto, vi sono delle differenze. Ad esempio, i risultati e 
gli obiettivi sono a volte formulati più per i formatori e a volte più per gli studenti. Anche 
gli stili di citazione e di riferimento differiscono tra i materiali. Abbiamo utilizzato 
l'intelligenza artificiale, a volte per la creazione dei materiali, certamente per le 
traduzioni iniziali, e poi abbiamo revisionato i testi. 
 

Modulo 1: Sviluppo personale 
Lo sviluppo personale riflette l'essenza della crescita personale e del miglioramento 

continuo, ponendo l'accento su un viaggio di auto-scoperta e miglioramento. Questo modulo 

mira a dotare gli individui delle competenze necessarie per prosperare sia in ambito 

personale che professionale, concentrandosi su capacità di apprendimento, pensiero critico, 

gestione di sè, intelligenza emotiva ed empatia. Promuovendo queste capacità, prepara gli 

studenti ad adattarsi alle esigenze in continua evoluzione della vita moderna, garantendo 

loro la possibilità di acquisire, conservare e applicare efficacemente le nuove conoscenze. Il 

potenziamento delle strategie di apprendimento e delle capacità di pensiero critico consente 

agli individui di analizzare le informazioni in modo obiettivo, di prendere decisioni ragionate e 

di risolvere i problemi in modo efficace, caratteristiche essenziali per il successo nella 

società odierna, caratterizzata da ritmi frenetici. 

 

Oltre alle abilità cognitive, il modulo sottolinea l'importanza dell'gestione di sè, 

dell'intelligenza emotiva e dell'empatia, fondamentali sia per la produttività personale che per 

le relazioni interpersonali. Le capacità di gestione di sè, come l'automotivazione, 

l'autoconsapevolezza e la capacità di lavorare in modo autonomo, sono fondamentali per 

raggiungere gli obiettivi e mantenere la produttività. L'intelligenza emotiva e l'empatia sono 

fondamentali per costruire e mantenere relazioni sane, promuovere la compassione e creare 

un ambiente collaborativo. Concentrandosi su queste aree, il modulo mira a sviluppare 

individui a tutto tondo, non solo competenti e qualificati, ma anche empatici, in grado di 

contribuire positivamente al loro ambiente di lavoro e alla società. 

 

Lo sviluppo personale è l'arte di coltivare la propria anima, la propria mente e il proprio 

spirito, intraprendendo un viaggio di crescita continuo. Il titolo stesso del modulo sottolinea 

l'idea che lo sviluppo è un'impresa personale, che richiede autoesame, impegno e sforzo. 

Implica un approccio olistico alla crescita, che comprende non solo le capacità intellettuali 

ma anche quelle emotive, sociali e pratiche. In quest'ottica, il presente modulo è stato 

concepito e suddiviso in quattro argomenti essenziali, ognuno dei quali è stato scelto per 

affrontare aspetti critici della crescita personale e professionale. 

 

1.1 Capacità di apprendimento – Imparare ad Imparare 
Le capacità di apprendimento sono fondamentali in quanto costituiscono la base per 

acquisire e padroneggiare nuove conoscenze e competenze. Sviluppando le capacità di 

apprendimento, le persone riescono ad assorbire meglio le informazioni e a comprendere 

più rapidamente nuovi concetti.Inoltre, le strategie di apprendimento efficaci consentono alle 

persone di conservare più a lungo le informazioni, il che è essenziale per l'acquisizione e 
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l'applicazione a lungo termine delle conoscenze. Ciò non è vantaggioso solo per lo sviluppo 

della carriera, ma anche per la crescita personale, in quanto incoraggia la ricerca della 

conoscenza e del miglioramento personale per tutta la vita. 

 

 

 

Attività:  

ASCOLTO ATTIVO L’attività si basa sul principio Motivazione – Attivazione – 
Riflessione. La prima parte viene svolta individualmente da ciascun 
partecipante, mentre la seconda si realizza in piccoli gruppi. Un 
momento conclusivo riassume i risultati che ogni partecipante può 
aver raggiunto 
  

LA MIA STRATEGIA 
PERSONALE  

L’esercizio ‘La mia strategia personale’ è un’attività di auto-
gestione personalizzata che incoraggia i partecipanti a pianificare, 
monitorare e riflettere attivamente sulle proprie strategie di 
apprendimento, seguendo passaggi semplici verso obiettivi chiari e 
raggiungibili. I partecipanti possono sperimentare diverse strategie 
di apprendimento, testandole per individuare uno o più metodi utili 
a migliorare il proprio percorso personale di apprendimento. Il 
processo è descritto in una mappa mentale, una sorta di calendario 
con una struttura definita, che il partecipante deve però compilare 
in modo individuale e libero, come se fosse un gioco. Ogni fase, 
sia individuale che di gruppo, deve essere registrata sul foglio 
personale e contribuire all’esperienza di apprendimento, al termine 

della quale sarà importante svolgere una revisione. 
 

1.2 Pensiero critico 
Il pensiero critico conferisce agli individui la capacità di analizzare le informazioni con 

obiettività, di valutare le argomentazioni in modo rigoroso e di prendere decisioni motivate. 

Questo processo cognitivo implica la messa in discussione delle ipotesi, il riconoscimento 

dei pregiudizi e la considerazione di prospettive alternative, che sono essenziali per una 

comprensione completa di qualsiasi questione. In un ambiente in cui la proliferazione di 

informazioni è vasta ma non uniformemente affidabile, distinguere i fatti dalla finzione 

diventa un'abilità inestimabile. Di conseguenza, il pensiero critico consente agli individui di 

risolvere i problemi con maggiore efficacia, di fare scelte ben informate e di navigare con 

sicurezza in scenari complessi. 

Attività: 

PASSAPAROLA L’esercizio si basa sul principio motivazione – attivazione – 
riflessione, che costituisce la base della metodologia Six Seconds 
per l’intelligenza emotiva (vedi sotto). L’attività consiste in una 
rievocazione del classico gioco per bambini ‘Telefono senza fili” 

  

I TRE SETACCI L’attività segue il modello motivazione – attivazione – riflessione e 
il ruolo dell’insegnante/formatore è quello di stimolare la riflessione 
degli studenti attraverso alcune domande chiave. Da parte loro, i 
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partecipanti dovranno impegnarsi condividendo la propria 
esperienza. 

 

1.3 Gestione di sè 
La gestione di sè, che comprende l'automotivazione, la consapevolezza di sé e la capacità 

di lavorare in modo autonomo, è fondamentale per la produttività personale e il 

raggiungimento di obiettivi a lungo termine. L'automotivazione spinge le persone a fissare e 

perseguire obiettivi significativi, mentre l'autoconsapevolezza consente una valutazione 

realistica dei propri punti di forza e delle aree di miglioramento. La capacità di lavorare in 

modo autonomo crea indipendenza, favorendo il senso di responsabilità delle proprie azioni. 

Inoltre, le capacità di gestione di sè sono fondamentali per una gestione efficace del tempo, 

per la riduzione dello stress e per il mantenimento di un sano equilibrio tra lavoro e vita 

privata. Queste competenze consentono alle persone di affrontare le esigenze della vita 

personale e professionale con sicurezza e resilienza.  

 

Attività: 

ALLA SCOPERTA DI 
TE STESSO 

Il test delle 16 personalità, ispirato al Myers-Briggs Type Indicator 
(MBTI), classifica gli individui in 16 tipi in base a preferenze 
cognitive e comportamentali. Favorisce la consapevolezza di sé e 
la comprensione interpersonale attraverso l’analisi di dicotomie 
come Introversione vs. Estroversione. In contesti di gruppo, 
promuove la comunicazione, la collaborazione e l’apprezzamento 
della diversità..   
  

LA MIA MISSIONE IN 
SOLITARIA  

La ‘Solo Quest Map’ è un esercizio in auto-gestione in cui i 
partecipanti pianificano, monitorano e riflettono sulla propria 
crescita personale utilizzando obiettivi SMART e la matrice di 
Eisenhower. Fornisce un quadro strutturato per suddividere 
obiettivi più grandi in compiti gestibili con tappe chiare.  

 

1.4 Intelligenza emotiva 
L'intelligenza emotiva e l'empatia sono indispensabili per coltivare e mantenere relazioni 

interpersonali sane. L'intelligenza emotiva implica il riconoscimento e la regolazione delle 

proprie emozioni, oltre alla comprensione delle emozioni degli altri. L'empatia consente di 

stabilire legami profondi con gli altri, creando un ambiente di compassione, cooperazione e 

rispetto reciproco. Queste competenze sono essenziali per una comunicazione efficace, per 

il lavoro di squadra e per la risoluzione dei conflitti, in quanto promuovono la comprensione e 

la collaborazione tra gruppi diversi. Sviluppando queste competenze, gli individui possono 

creare relazioni più armoniose e produttive, sia a livello personale che professionale, 

portando a una maggiore realizzazione. 

Attività: 

MAPPA 
DELL’EMPATIA  

Questa attività aiuta a comprendere meglio le altre persone: cosa 
pensano e sentono, o cosa dicono e fanno in diverse situazioni. 
Quali sono i loro punti di pressione o difficoltà e come appare il loro 
successo. 
  

CARTA DELLE L’attività ha l’obiettivo di supportare il riconoscimento, la 
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EMOZIONI  denominazione e la gestione delle emozioni e dei sentimenti. 

 

 

Modulo 2: Lavorare in gruppo 
E’ frequente nei colloqui di lavoro che il candidato si trovi ad affrontare la domanda: "Sei un 

buon giocatore di squadra?". La risposta è di solito un entusiastico "Sì!", ma ci vuole di più 

per convincere i nostri futuri datori di lavoro che funzioneremo bene nel loro team. Il primo 

passo è dimostrare loro che capiamo di cosa si parla. Cosa significa, infatti, essere un buon 

giocatore di squadra? 

La competenza è una combinazione di conoscenze, abilità e atteggiamenti, quindi la 

domanda può essere tradotta in questo modo: cosa dovrebbe sapere una persona, in quali 

cose dovrebbe essere brava e quale dovrebbe essere il suo atteggiamento generale per 

aiutare un gruppo a svilupparsi?  

L’egoismo è incompatibile con il lavoro di squadra. Il collettivo va considerato un valore, per 

il quale è opportuno accettare qualche sacrificio. Tuttavia, senza responsabilità individuale e 

impegno personale, l’effetto positivo della partecipazione emotiva al gruppo rischia di venir 

meno. Qui entra in gioco l’importanza delle competenze. Ogni gruppo, in una certa misura, 

rappresenta un’astrazione; concretamente, esso si manifesta attraverso le interazioni. La 

comunicazione è fondamentale: è importante saper esprimere le proprie idee in modo 

chiaro, ma è altrettanto essenziale prestare attenzione all’altro come persona, e non solo 

come destinatario del messaggio. La cooperazione implica ‘fare insieme’: significa talvolta 

accettare compromessi e rinunciare ad alcune delle proprie idee migliori se ciò favorisce il 

bene comune e l’armonia del gruppo 

Cooperare significa sapersi adattare, ascoltare, guidare o cedere, a seconda dei casi.  

Cooperazione significa anche accettare che la diversità è il contesto naturale di qualsiasi 

tipo di team, ed è meglio abbracciarla che lavorarci contro.  

Le conoscenze formali sono meno importanti per lavorare bene in gruppo rispetto alle 

competenze e agli atteggiamenti, ma ci sono alcune cose che è utile sapere e che possono 

essere apprese. Infatti, ciò che si pensa della cultura del gruppo, dell'identità del gruppo, 

della diversità, della leadership o della comunicazione può influenzare il modo in cui si 

valutano gli eventi e i fatti e il modo in cui si agisce in determinate situazioni. Gli esseri 

umani sono creature che creano significati e, nel corso delle nostre giornate, non smettono 

di creare teorie ingenue per dare spiegazioni alle nostre esperienze. Il vantaggio che 

abbiamo sugli animali è che possiamo fare affidamento sulle conoscenze di coloro che ci 

hanno preceduto. Ecco perché è una buona idea conoscere le teorie esistenti sul lavoro di 

gruppo per confrontarsi con le nostre teorie ingenue.   

 

2.1 Competenze sociali 
Le competenze sociali sono le capacità che consentono agli individui di interagire in modo 
efficace e armonioso con gli altri. Esse comprendono un'ampia gamma di capacità come la 
comunicazione, l'ascolto attivo, l'empatia, la risoluzione dei conflitti, il lavoro di squadra e 
l'adattabilità. Queste competenze consentono alle persone di comprendere e rispondere in 
modo appropriato ai sentimenti, ai bisogni e ai comportamenti degli altri in vari contesti. 
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Le abilità sociali sono fondamentali perché favoriscono la collaborazione, costruiscono la 
fiducia e creano un ambiente di lavoro positivo. Quando i membri del team comunicano 
bene e mostrano empatia, ad esempio, possono comprendere meglio le diverse prospettive, 
risolvere i conflitti in modo amichevole e garantire che tutti si sentano apprezzati e ascoltati. 
Tutto ciò si traduce in una maggiore produttività, creatività e in una dinamica di gruppo più 
coesa, che facilita il raggiungimento degli obiettivi comuni. 
 
Attività: 

LA TOMBOLA DEL 
DIALOGO 

Esamina i tuoi modi tipici di interagire e sviluppali in una direzione 
più dialogica.  
  

TOVAGLIOLI E IDEE Si dice che alcune delle migliori idee siano state scritte su un 
tovagliolo. Questa attività riproduce tale scenario per incoraggiare il 
team a collaborare nella risoluzione creativa dei problemi grazie al 
lavoro di squadra. Attività semplici come questa, che prevedono 
l’uso del tovagliolo, creano momenti di confronto utili a consolidare 
il gruppo di lavoro, favorendo lo sviluppo di competenze trasversali 
chiave come empatia, problem solving, collaborazione e 
consapevolezza culturale.  

 

2.2 Lavoro di gruppo  
 
L'abilità di cooperazione è la capacità di lavorare efficacemente e volentieri con gli altri per 
raggiungere un obiettivo condiviso. Comporta una comunicazione aperta, la condivisione 
delle responsabilità, l'offerta di sostegno e il rispetto per le diverse prospettive all'interno di 
un gruppo. La cooperazione richiede non solo la disponibilità a lavorare con gli altri, ma 
anche l'adattabilità, il compromesso e l'attenzione al successo collettivo piuttosto che agli 
interessi individuali. 
 
La cooperazione è fondamentale nei team perché favorisce l'unità, la fiducia e l'efficienza. 
Quando i membri di un team collaborano, mettono in comune le proprie competenze, 
conoscenze e idee, il che spesso porta a un migliore processo decisionale, all'innovazione e 
alla produttività. Inoltre, aiuta a ridurre i conflitti e a costruire solide relazioni interpersonali, 
garantendo che le sfide vengano affrontate in modo collaborativo e che i successi vengano 
celebrati insieme. 
 
Attività: 

IL GIOCO DELLE 
DIVERSITA’  

I partecipanti prendono parte a un’attività in cui si formano gruppi 
e, basandosi sull’esperienza, riflettono sui criteri con cui tendiamo 
a formare gruppi nella vita reale. Sfidati dal facilitatore, vengono 
stimolati a trovare creativamente modi diversi di formare gruppi, il 
che permette una discussione approfondita sull’identità di gruppo, 
sull’esclusione e sull’inclusione, oltre a una riflessione sui vantaggi 
comparativi di team omogenei e diversificati in un contesto 
lavorativo..   
  

IL COMPAGNO 
VIRTUALE 

Questa attività mira a includere tutti i membri di un team, sfruttando 
appieno le loro competenze e diversità e favorendo una migliore 
conoscenza reciproca. Il formatore chiede al gruppo di scegliere un 
tema, che può essere un problema reale sul posto di lavoro o una 
situazione in cui è necessario un cambiamento. In piccoli team, i 
partecipanti esplorano le proprie forze e competenze individuali e, 
combinandole, costruiscono un “compagno virtuale” che integra 
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tutte queste capacità per trovare la soluzione migliore.   
  

COSA SIGNIFCA 
LAVORARE IN 
GRUPPO?  

Attività di autovalutazione sul significato di “lavoro di squadra”. 
L’idea alla base di questa attività è rendere i partecipanti 
consapevoli delle competenze che utilizzano lavorando in team e 
della loro importanza. 
Nota: questa attività è pensata per essere svolta in un gruppo 
multiculturale, con persone che parlano lingue diverse. 
  

MI CAMBIO IL 
CAPPELLO 

In questa attività, il facilitatore o un partecipante sceglie un 
dilemma, un problema o una situazione reale su cui riflettere. 
L’esercizio serve come pratica per cambiare prospettiva e, man 
mano che l’attività procede, vengono sperimentate molteplici 
prospettive, insegnando così la flessibilità, fondamentale come 
competenza per la prontezza all’apprendimento. Ogni volta si 
supera più facilmente la “soglia” della propria zona di comfort. A 
ciascun partecipante viene assegnato un ruolo rappresentato da 
un cappello colorato e invitato a esplorare il problema o la 
situazione da più angolazioni, attraverso il lavoro di squadra, lo 
scambio verbale e il cambio di ruolo individuale 

 
 

2.3 Consapevolezza culturale 
La consapevolezza culturale è la capacità di riconoscere, comprendere e rispettare le 
differenze e le somiglianze tra la propria e le altre culture. Si tratta di essere consapevoli 
delle norme culturali, dei valori, degli stili di comunicazione, delle credenze e dei 
comportamenti che possono variare nei diversi gruppi. Questa consapevolezza consente 
agli individui di interagire più efficacemente con persone provenienti da contesti culturali 
diversi. 
 
Nei team, la consapevolezza culturale è fondamentale perché aiuta a costruire ambienti 
inclusivi, rispettosi e armoniosi. Apprezzando e valorizzando le diverse prospettive, i membri 
del team possono promuovere il rispetto reciproco e ridurre le incomprensioni o i conflitti. 
Inoltre, incoraggia il pensiero innovativo e una collaborazione più efficace, poiché le diverse 
esperienze e idee vengono integrate nella risoluzione dei problemi e nei processi decisionali. 
La consapevolezza culturale rafforza quindi il lavoro di squadra e migliora le prestazioni 
complessive del gruppo. 
 
Attività: 

CULTURA IN UNA 
STANZA  

L’attività ci invita a comprendere che la cultura è presente ovunque 
intorno a noi – e anche dentro di noi. Le aule di formazione, i 
salotti, le sale da pranzo, così come gli spazi pubblici, sono “pieni 
di segni di cultura”. Per decodificare correttamente uno spazio, è 
necessario essere consapevoli delle norme e dei valori di chi lo ha 
costruito e di chi lo abita. I partecipanti a questo esercizio 
decodificano i segni presenti nello spazio fisico che si riferiscono a 
valori e norme culturali..  
  

LA CIPOLLA DELLE 
IDENTITA’  

L’attività si propone di esplorare il concetto di cultura e identità. 
Può anche servire come esercizio di conoscenza reciproca, ma 
non come primo esercizio, poiché le informazioni condivise 
potrebbero contenere elementi sensibili difficili da rivelare (o 
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nominare) a sconosciuti. 
 
  

IMMAGINI 
DECENTRATE  

Questa attività dimostra che non subiamo passivamente 
l’imposizione delle norme culturali, ma le interiorizziamo e le 
perpetuiamo. È un buon modo per introdurre i concetti di quadro di 
riferimento, zone sensibili e shock culturale, così come i concetti 
chiave della teoria interculturale. Durante l’esercizio, ai partecipanti 
viene chiesto di riflettere su immagini suscettibili di generare forti 
reazioni emotive. Nel corso della discussione, essi comprendono 
che ciò che è in gioco nell’immagine non è ciò che è 
rappresentato, ma la propria condizione di inserimento culturale  

COSA E’ SUCCESSO  L’attività mira a migliorare la capacità dei partecipanti di gestire 
efficacemente la diversità culturale, guidando e risolvendo conflitti 
all’interno di team multiculturali, attraverso esercizi interattivi di 
apprendimento e sviluppo delle competenze, illustrando le 
dinamiche delle interazioni interculturali. 

 

 

2.4 Leadership 
Le capacità di leadership sono le abilità che consentono a un individuo di guidare, ispirare e 
influenzare gli altri verso il raggiungimento di un obiettivo comune. Queste capacità 
includono spesso la comunicazione efficace, il processo decisionale, la risoluzione dei 
problemi, l'empatia, l'adattabilità e la capacità di motivare e delegare i compiti in modo 
appropriato. I bravi leader danno l'esempio, forniscono indicazioni e promuovono un 
ambiente in cui i membri del team si sentono responsabilizzati e valorizzati. 
 
In un contesto di lavoro di gruppo squadra, le capacità di leadership sono importanti perché 
aiutano a mantenere la concentrazione, a guidare i progressi e a costruire una cultura del 
lavoro positiva e collaborativa. I leader efficaci tirano fuori il meglio da ogni membro del 
team, assicurando che ognuno contribuisca al massimo del proprio potenziale e 
promuovendo al contempo coesione, fiducia e resilienza. Questo si traduce in team più 
produttivi, efficienti e motivati, meglio attrezzati per superare le sfide e raggiungere gli 
obiettivi. 
 
Attività: 

STILI DI LEADERSHIP   L’obiettivo è comprendere i diversi stili di leadership nelle varie 
culture ed esplorare come questi stili si manifestano in contesti 
culturali differenti. I partecipanti discuteranno le proprie preferenze, 
rifletteranno sull’adattabilità degli stili di leadership nei team 
multiculturali e svilupperanno consapevolezza su come guidare 
efficacemente in ambienti diversificati..  

 

Modulo 3: Affrontare il cambiamento 
Le competenze per Affrontare il Cambiamento sono essenziali nel mondo odierno in rapida 

evoluzione. Queste competenze, come la capacità di risolvere i problemi, la creatività e la 

disponibilità al cambiamento, consentono agli individui di affrontare l'incertezza in modo 

efficace. La risoluzione dei problemi favorisce la capacità di affrontare le sfide in modo 

sistematico, mentre la creatività incoraggia soluzioni innovative. La disponibilità al 



   
 

    MANUALE DEL FORMATORE DI META-COIN  
 

 16 

 

cambiamento riflette l'apertura a nuove esperienze e approcci, fondamentale per adattarsi a 

contesti mutevoli. La flessibilità garantisce la capacità di affrontare eventi inaspettati e fattori 

di stress senza perdere la concentrazione o la produttività. Insieme, queste competenze 

permettono alle persone di prosperare in un contesto di costante cambiamento, mantenendo 

una crescita personale e professionale. 

Il cambiamento è una costante sia nella vita personale che in quella professionale e 

adattarsi efficacemente ad esso non richiede solo competenze pratiche, ma anche un 

cambiamento di mentalità. Questo modulo è pensato per aiutare gli individui a sviluppare le 

competenze chiave che favoriscono l'adattabilità e la resilienza di fronte al cambiamento. Si 

concentra sulla formazione di una mentalità che abbraccia il cambiamento, incoraggia la 

flessibilità e promuove la risoluzione creativa dei problemi. 

Lavorando su questi esercizi, i partecipanti miglioreranno la loro capacità di adattare gli 

approcci, pensare in modo innovativo e rimanere aperti a nuove possibilità. Che si tratti di 

navigare nell'incertezza, gestire lo stress o trovare nuovi modi per superare gli ostacoli, le 

competenze trattate in questo modulo forniranno ai partecipanti gli strumenti necessari per 

prosperare in ambienti in continua evoluzione. L'obiettivo non è solo quello di Gestire il 

Cambiamento, ma di sfruttarlo come catalizzatore per la crescita personale e professionale. 

 

3.1 Flessibilità 
Questa competenza comprende la tolleranza all'incertezza, la resilienza e l'adattabilità, e 

garantisce che gli individui possano affrontare eventi inaspettati e fattori di stress senza 

perdere la concentrazione o la produttività. La flessibilità, nel contesto della gestione del 

cambiamento, si riferisce alla capacità di adattare il proprio pensiero, comportamento e 

approccio in risposta a circostanze nuove o mutevoli. Comporta l'apertura a nuove idee, la 

capacità di modificare i piani quando necessario e la volontà di abbandonare i modi rigidi di 

fare le cose. La flessibilità è fondamentale quando si affrontano cambiamenti inattesi o 

incertezze, in quanto permette di adattarsi senza farsi sopraffare o resistere. 

 

Essere flessibili significa rimanere composti sotto stress, rivedere gli obiettivi o i metodi se 

necessario e mantenere la produttività nonostante le interruzioni. Include anche la capacità 

di cambiare rapidamente il proprio approccio in risposta alle sfide, abbracciando il 

cambiamento piuttosto che evitarlo. Nel complesso, la flessibilità aumenta la capacità di 

gestire l'incertezza, di risolvere i problemi in modo creativo e di prosperare in ambienti in cui 

il cambiamento è costante. 

 

Attività: 

IL CERCHIO DI 
INFLUENZA 

Il cerchio di influenza è un concetto che aiuta i partecipanti a 
organizzare le proprie opportunità di influenzare diverse questioni. 
È costituito da tre cerchi concentrici che rappresentano diversi 
livelli di influenza e controllo. Al centro del cerchio ci sono le 
questioni su cui è possibile influire e prendere decisioni, mentre i 
cerchi esterni rappresentano questioni su cui si ha un controllo 
limitato. L’attività del cerchio di influenza può essere svolta 
individualmente o in team   

COMPRENDERE LA 
SICUREZZA IN SE’  

Tollerare l’incertezza significa adattarsi al cambiamento, 
sopportare lo stress e accettare di non sapere cosa accadrà. È 
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possibile imparare ad accettare l’incertezza anticipando i fattori 
scatenanti e facendo pace con il fatto di non avere il controllo su 
tutto. 

 

3.2 Reattività  
La reattività al cambiamento è fondamentale per navigare e implementare con successo il 

cambiamento, perché rappresenta la mentalità e la volontà necessarie per abbracciare 

nuove situazioni, idee o comportamenti. Senza questa predisposizione, gli individui possono 

resistere al cambiamento, vedendolo come una minaccia piuttosto che come un'opportunità. 

L'apertura al cambiamento rende la transizione più fluida, consentendo alle persone di 

adattarsi in modo rapido ed efficace. 

 

Quando le persone sono pronte al cambiamento, è più probabile che adattino il loro 

comportamento per prendere iniziative proattive, apprendere nuove competenze, adattare i 

loro atteggiamenti e modificare i loro comportamenti in linea con le nuove esigenze. Questa 

disponibilità favorisce un senso di resilienza e flessibilità, che sono fondamentali per 

superare le sfide e le incertezze, rendendo il processo di cambiamento meno stressante e 

più produttivo. In sostanza, la disponibilità al cambiamento pone le basi per un adattamento 

sostenibile e di successo alle nuove realtà. 

 

Attività: 

IL CAMBIAMENTO 
CHE DESIDERO 

Conoscere le fasi del cambiamento e lavorare con obiettivi 
SMARTIE verso piccoli passi concreti per adattarsi ai cambiamenti. 
Questa attività può essere svolta individualmente o con il proprio 
gruppo di lavoro 
  

PRENDITI CURA DI TE Ascolto consapevole, sia degli altri sia dei propri sentimenti e 
pensieri, richiede pratica. Con l’alfabetizzazione emotiva, la 
comunicazione diventa più semplice man mano che crescono 
autostima ed empatia. È qui che nasce la sicurezza emotiva. 
Questa attività può essere svolta individualmente o con il proprio 
gruppo di lavoro 

 

3.3 Risoluzione dei problemi 
Il problem-solving è una competenza fondamentale per affrontare il cambiamento, perché 

fornisce agli individui la capacità di analizzare le sfide, identificare le soluzioni e attuare 

strategie efficaci di fronte a situazioni nuove o inaspettate. Nei periodi di cambiamento, i 

problemi sorgono spesso a causa di circostanze sconosciute, interruzioni o complessità. La 

capacità di affrontare questi problemi con una mentalità strutturata e creativa è 

fondamentale per affrontare con successo le transizioni. 

 

La risoluzione efficace dei problemi implica pensiero critico, capacità decisionale e spirito di 

iniziativa, tutti elementi che aiutano gli individui a scomporre problemi complessi in parti 

gestibili, a valutare le opzioni e a scegliere la migliore linea d'azione. Questa competenza 

consente agli individui di adattarsi rapidamente, di trovare modi innovativi per superare gli 

ostacoli e di mantenere i progressi nonostante l'incertezza. In sostanza, il problem solving è 

ciò che trasforma le sfide legate al cambiamento in opportunità di crescita e sviluppo. 
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Attività: 

STORIE  
INASPETTATE 

L’attività si basa sul modello Motivazione – Attivazione – 
Riflessione. Il modello Motivation – Activation – Reflection (MAR) è 
un framework psicologico e educativo ideato per comprendere e 
favorire l’apprendimento, il cambiamento comportamentale e lo 
sviluppo personale..   

  
CHI E’ IL 
RESPONSABILE?   

Riconoscere le regole che la propria mente produce riguardo al 
proprio comportamento o alle relazioni con gli altri. Le regole sono 
istruzioni e requisiti che la mente genera per sé stessi. Imparare a 
valutare se queste regole aiutano a vivere in accordo con i propri 
valori o, al contrario, li ostacolano. 

A volte può essere difficile riconoscere le proprie regole. Se ci si 
accorge che esse influenzano negativamente il comportamento, è 
importante imparare a notare quando ciò accade e agire in modo 
diverso. 

Il metodo dei Cinque Perché (Five Whys) è una tecnica di problem 
solving che esplora le cause profonde dei problemi attraverso la 
relazione causa-effetto. L’obiettivo principale è individuare la causa 
radice di un difetto o di un problema ponendo successivamente la 
domanda “Perché?” 

 

3.4 Creatività 
La creatività svolge un ruolo fondamentale nell'affrontare il cambiamento, perché consente 

agli individui di sviluppare soluzioni originali e di trovare soluzioni innovative a sfide nuove o 

complesse. Quando si verifica un cambiamento, soprattutto se inatteso o dirompente, i 

metodi e le strategie già noti possono non essere più efficaci. La creatività consente alle 

persone di esplorare approcci alternativi, di generare idee nuove e di adattarsi a circostanze 

mutevoli in un modo che il pensiero tradizionale potrebbe non consentire. 

 

In tempi di cambiamento, la creatività aiuta gli individui e le organizzazioni a trovare nuovi 

modi per raggiungere gli obiettivi, navigare nell'incertezza e cogliere le opportunità che si 

presentano. Promuove l'adattabilità incoraggiando la flessibilità del pensiero e dell'azione, 

aiutando le persone ad accogliere il cambiamento come un'opportunità di crescita e 

miglioramento piuttosto che come qualcosa da temere o a cui resistere. La creatività è 

quindi essenziale per la risoluzione dei problemi, la resilienza e la prosperità in ambienti 

dinamici. 

 

Attività: 

ESERCIZI CREATIVI Gli esercizi creativi sono vari e diffusi; ce ne sono molti tra cui 
scegliere per creare e favorire un ambiente inclusivo e rendere 
l’apprendimento più coinvolgente. Le attività offrono una serie di 
brevi esercizi creativi di team building che incoraggiano 
l’integrazione dei partecipanti provenienti da ambiti formativi e 
lavorativi. Gli esercizi creativi contribuiscono a promuovere la 
diversità tra i partecipanti. 
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MAPPE MENTALI Mind Mapping is a versatile development tool that can be adapted 
to many situations which can help you connect skills, ideas, 
relationships and encourage creativity. Mind Mapping helps 
learners strengthen and develop their skills, develop self-
awareness, connect ideas, grow creativity and areas for 
improvement.  

Risorse 
• Il glossario multilingue online del Progetto Erasmus+ DiM può essere di aiuto ai 

formatori con gruppi multilingue. Il sito web del progetto fornisce una piattaforma 

centralizzata per la condivisione di informazioni chiave, aggiornamenti e risorse con 

le parti interessate e con la comunità in generale. Il dizionario è invece uno 

strumento didattico che può essere utilizzato dagli insegnanti nelle loro lezioni e dagli 

studenti per implementare la loro autonomia imparando a imparare.  Seguire questo 

link per accedere alla risorsa: https://www.36and6.pl/36-6-scotland/dim-project  

  

https://www.36and6.pl/36-6-scotland/dim-project
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Fonti 
 

Le fonti sono indicate all'interno di ciascun modulo. 

 

AREA DOWNLOAD: Scaricare i file di attività META-COIN per gruppi 
ambienti ibridi 
 

I file delle attività sono disponibili online sotto forma di PDF, come indicato nella 
descrizione degli argomenti, e li abbiamo aggiunti nelle pagine seguenti nell'ordine dei 
moduli e del top. Materiale didattico e link nelle lingue di partenariato del progetto: 

 

INGLESE: https://metacoinproject.eu/outcomes/ 

 

FINLANDESE: https://metacoinproject.eu/fi/tulokset/ 

 

FRANCESE: https://metacoinproject.eu/fr/resultats/ 

 

TEDESCO: https://metacoinproject.eu/de/ergebnisse/ 

 

UNGHERESE: https://metacoinproject.eu/hu/eredmenyek/ 

 

ITALIANO: https://metacoinproject.eu/it/risultati/ 

https://metacoinproject.eu/outcomes/
https://metacoinproject.eu/fi/tulokset/
https://metacoinproject.eu/fr/resultats/
https://metacoinproject.eu/de/ergebnisse/
https://metacoinproject.eu/hu/eredmenyek/
https://metacoinproject.eu/it/risultati/
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