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Johdanto META-COIN-projektiin 

Metataitojen materiaalipankki on koottu Erasmus+-rahoitteisessa 
META-COIN-hankkeessa (2022-1-FI01-KA220-VET-000086285). Hankkeessa 
kartoitettiin tulevia työvoimavaatimuksia ja osaamistarpeita tunnistamalla 
monimuotoisten työympäristöjen edut sekä monikulttuuristen tiimien johtamisen 
haasteet. Hankkeen tavoitteena on lisätä tietoisuutta metataidoista ja integroida ne 
ammatilliseen koulutukseen vastaamaan globaaleja työvoimatarpeita. 
 
Nopean teknologisen kehityksen, muuttuvan sosioekonomisen dynamiikan ja 
lisääntyvän globaalin verkottuneisuuden aikakausi vaatii osaamisen päivittämistä ja 
nopeaa reagointia vastata työelämän uusiin tarpeisiin. Metataidot ovat erityisen 
tärkeitä nopeasti muuttuvassa työelämässä ja digitaalisessa yhteiskunnassa. 
Metataitoja määritellään monella tapaa inhimillisen kasvun ja kehittymisen 
kattotaitoina, joihin kuuluvat mm. kriittinen ajattelu, ongelmanratkaisu, luovuus, 
tunneäly ja sopeutumiskyky. Metataidot eivät ole suoraan ammatillisia tai teknisiä 
taitoja, vaan valmiuksia, jotka mahdollistavat muiden taitojen tehokkaan oppimisen ja 
soveltamisen. Tulevaisuuden työelämässä metataidot ovatkin keskeisiä, sillä ne 
luovat perustan joustavalle ja dynaamiselle työvoimalle, joka pystyy navigoimaan ja 
menestymään jatkuvassa muutoksessa. Metataitojen merkitys korostuu erityisesti 
kansainvälisissä ja monikulttuurisissa työympäristöissä, joissa monimuotoisuuden 
hallinta ja osallisuuden edistäminen ovat keskeisiä. Ne tukevat tehokasta viestintää, 
auttavat ratkaisemaan kulttuurienvälisiä haasteita ja edistävät erilaisten näkökulmien 
hyödyntämistä innovatiivisten ratkaisujen löytämiseksi.  
 
Tämä kouluttajan käsikirja tutustuttaa kouluttajia ja valmentajia metataitojen 
materiaaleihin, mukaan lukien sen kurssisuunnitelmat, harjoitukset ja 
arviointimenetelmät. Se tarjoaa kattavan kehyksen metataitojen koulutuksen 
integroimiseksi erilaisiin oppimisympäristöihin, jolloin osallistujat voivat hankkia 
nopeasti kehittyvillä työmarkkinoilla menestymiseen tarvittavat taidot. Käsikirja 
keskittyy käytännön toteutukseen ja yhdistää teoreettisen tietämyksen sovelluksiin 
taaten yksilöiden ja organisaatioiden tarpeisiin räätälöidyn koulutuksen tehokkaan 
toteuttamisen. 
 
Metataitomateriaalin kehittäminen perustuu seitsemän eri maan työelämätarpeiden 
analyysiin. Hankkeessa kartoitettiin metataitokoulutuksen nykytilanne ja työelämän 
uudet osaamistarpeet.  Olemassa olevan materiaalin ja saaman kokemuksen 
tuloksena selvitettiin eurooppalaisen toimintaympäristön kehitystrendejä ja 
tavoitteita, niiden samankaltaisuuksia ja erovaisuuksia, toimivia ​ ratkaisuja. 
Materiaalin analysointiin käytettiin KPI-​ suorituskykymittaristoa (Key Performance 
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Indicator), mikä seuraa, kuinka tehokkaasti yritys saavuttaa ​ liiketoiminnalleen tai 
tiimille asettamansa keskeisimmät ​ tavoitteet onnistumisprosentin, 
kestävyyden, sukupuolten tasa-arvon, monimuotoisuuden ja mukautettavuuden 
perusteella. Kaikki hyvät käytännöt arvioitiin viisiasteisella arviointiasteikolla (1 
heikoin ja 5 ​ vahvin), mikä takasi koulutustapojen objektiivisen vertailun eri 
konteksteissa. Arvioinnin tuloksena tunnistetut 15 parasta käytäntöä sisällytettiin 
hankkeen Hyvien käytäntöjen oppaaseen, joka tarjoaa perustavanlaatuisen 
kehyksen metataitokurssin rakentamiselle.  
 
Seuraavassa vaiheessa kerättiin työelämän näkemyksiä kumppanimaiden yrityksille 
ja organisaatioille suunnattujen kyselyjen ja haastattelujen avulla. Työntekijöille, 
henkilöstöpäälliköille ja hallintohenkilöstölle räätälöidyillä kyselylomakkeilla saatiin 
puolueetonta ja vertailukelpoista tietoa eri kansallisista ja kulttuurisista konteksteista. 
Haastattelut puolestaan tarjosivat syventävää näkemystä koulutuksen nykyisiin 
puutteisiin ja todellisiin osaamisvaatimuksiin, mikä auttoi varmistamaan, että uusi 
kurssimateriaali vastaisi työmarkkinoiden tarpeita. Tulokset olivat keskeisiä erityisesti 
kolmen opetussisällön pääalueen tunnistamisessa: itsensä kehittäminen, 
tiimityöskentely ja muutosten hallinta. Hankekumppanit valitsivat nämä teemat 
kurssin rakenteellisiksi pilareiksi, koska ne edustavat tämän päivän työelämässä 
eniten kysyttyjä metataitoja. 
 
Erasmus+-rahoitteisen META-COIN-hankkeen materiaalit ja tulokset ovat kaikille 
avoimia ja julkaistu avoimina oppimisresursseina (OER) Creative Commons CC 
BY-SA -lisenssillä. Tämä tarkoittaa, että materiaaleja saa muokata ja jakaa edelleen, 
kunhan hankkeen nimi mainitaan ja kaikki johdannaisteokset julkaistaan samalla CC 
BY-SA -lisenssillä. 

 

Hyvien käytäntöjen opas on ladattavissa täältä:  

ENGLANTI: https://metacoinproject.eu/outcomes/  

SUOMI: https://metacoinproject.eu/fi/tulokset/  

RANSKA: https://metacoinproject.eu/fr/resultats/  

SAKSA: https://metacoinproject.eu/de/ergebnisse/  

UNKARI: https://metacoinproject.eu/hu/eredmenyek/ 

ITALIA: https://metacoinproject.eu/it/risultati/  
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Kumppanuus 

 
Kouluttajan käsikirja ja siihen liittyvät koulutusmateriaalit ovat seitsemän 
eurooppalaisen organisaation, Omnia (Suomi), KMOP Policy Center (Belgia), 36,6 
CC (Skotlanti), Artemisszió (Unkari), ENGIM (Italia), Padmanau Studio (Saksa) ja 
Syncnify (Ranska), kansainvälisen yhteistyön tulos. Tämä monikansallinen 
kumppanuus yhdistää monipuolista kulttuurista ja ammatillista osaamista 
innovatiivisten lähestymistapojen kehittämiseksi, jotka tukevat sopeutumiskykyä, 
osallisuutta ja kestävyyttä. 
 

 
 
META-COIN -hanke vastaa ammatillisen koulutuksen kehittämiseen tähtäävän 
kehittämisen ja metataitojen verkkomateriaalin avulla työelämän kriittisiin haasteisiin. 
Hankkeen tavoitteena on edistää osaavan, joustavan ja tulevaisuuteen 
suuntautuneen työvoiman kehittymistä niin, että työntekijät kykenevät toimimaan 
menestyksekkäästi yhä verkottuneemmassa maailmassa. 
 
Kaikki kansainvälisen hankkeen jäsenet osallistuivat näiden materiaalien 
laatimiseen, joten niissä esiintyy eroja: esimerkiksi joskus tavoitteet ja 
oppimistulokset on muotoiltu enemmän kouluttajille, toisinaan enemmän 
opiskelijoille. Myös viittaus- ja lähdekäytännöt vaihtelevat materiaaleissa. Olemme 
käyttäneet tekoälyä materiaalien luonnosteluun, erityisesti alkuperäisten käännösten 
tekemiseen, ja sen jälkeen tekstit on tarkistettu huolellisesti. 

 

Kurssin menetelmä 

META-COIN-materiaalit on suunnattu kouluttajille, jotka haluavat vahvistaa 
metataitojen kehittämistä osana ammatillista perus- ja täydennyskoulutusta. 
Kouluttajan käsikirja tarjoaa käytännön ideoita ja menetelmiä, joilla he voivat tukea 
opiskelijoiden itsenäistä oppimisprosessia ja valmiuksia sopeutua 
henkilökohtaisessa ja ammatillisessa elämässä tapahtuviin muutoksiin. Tavoitteena 
on vahvistaa opiskelijoiden kykyä toimia joustavasti ja luottavaisesti tilanteissa, jotka 
edellyttävät luovia ja sopeutumiskykyisiä ratkaisuja. 
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META-COIN-kurssi mahdollistaa kolme joustavaa oppimistapaa: yksilöllisesti 
verkossa (e-oppimiskurssi), ryhmässä hybridinä (osa sisällöstä verkossa, osa 
lähiopetuksena) ja ryhmässä lähiopetuksena. META-COIN-kurssin materiaalit on 
kehitetty vastaamaan nykyaikaisen oppimisen tarpeisiin ja hyödyntämään 
monipuolisia, opiskelijakeskeisiä menetelmiä. Oppiminen on viime vuosina 
muuttunut merkittävästi, ja digitaaliset ratkaisut, pelillistäminen sekä 
oppimisanalytiikka ovat nousseet keskeiseen asemaan. Kurssin suunnittelussa on 
hyödynnetty uusimpia pedagogisia lähestymistapoja, jotka tukevat metataitojen 
oppimista erilaisissa oppimisympäristöissä. Materiaali on testattu sekä luokkatilassa 
että verkkoympäristössä. 

Tämä opas tarjoaa kouluttajille ohjeita ryhmäkoulutuksen järjestämiseen 
luokkahuoneessa käyttäen kurssimateriaalien esityksiä ja aktiviteettikuvauksia. 
Kolme moduulia, joissa on teoreettiset osuudet, aiheiden esittelyt ja 
aktiviteettilomakkeet, tarjoavat kouluttajalle käytännön materiaaleja, taustatietoa ja 
lisäresursseja. Kurssimateriaali on rakennettu dynaamiseksi kokonaisuudeksi, jota 
kouluttaja voi muokata oman opetuksensa ja ryhmän tarpeiden mukaan. Materiaalit 
soveltuvat hybridiopetukseen: niitä voidaan käyttää sekä luokassa että etänä, ja 
kouluttaja voi yhdistellä sisältöjä vapaasti esimerkiksi niin, että opiskelijat tekevät 
verkkoharjoituksia osana lähiopetusta. 

Yksilöllinen e-oppimiskurssi (MOOC) on jaettu pieniin osiin, joita osallistujat voivat 
suorittaa omaan tahtiin. Kurssin menetelmä perustuu opiskelijakeskeisyyteen. Tämä 
on erityisen hyödyllistä esimerkiksi työssäkäyville, jotka voivat sisällyttää 
oppimissessiot osaksi työpäiväänsä tai jatkuvaa ammatillista kehittymistään (CPD). 
Kurssille pääsee projektin verkkosivustolta: metacoinproject.eu/courses, ja sieltä on 
myös ladattavissa käyttöopas, joka ohjaa oppimisalustan (LMS) käyttöön. 

Kurssi yhdistää teoreettiset selitykset käytännön sovelluksiin ja tarjoaa riittävästi 
aikaa sekä itsereflektioon että ryhmäreflektioon. Itsensä kehittämisen tukemiseksi 
oppijoille tarjotaan itsearviointityökalu, jota he voivat käyttää toistuvasti kurssin 
aikana. Sen avulla he voivat tarkastella, miten heidän näkökulmansa ja 
itseymmärryksensä muuttuvat, missä he tuntevat olevansa varmoja ja missä he 
voivat syventää ymmärrystään. 

Kurssimateriaalin tavoitteena on toimia kouluttajan työn tukena, ei valmiina kaavana. 
Se tarjoaa ideoita ja esimerkkejä, miten teoriaa voidaan havainnollistaa ja millaisia 
harjoituksia voidaan käyttää. Kouluttaja voi valita ja mukauttaa sisältöjä 
opiskelijoidensa lähtötason, tavoitteiden ja käytettävissä olevan ajan mukaan. 
Harjoitukset on suunniteltu skaalautuviksi eri tasoille, jotta ne tukevat sekä 
nuorempia opiskelijoita että kokeneempia aikuisoppijoita.  
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Kaikki materiaalit on linkitetty yksittäin tähän kouluttajan oppaaseen, josta löytyy 
myös linkkejä kurssin esittelyyn ja moduulien lataamiseen pdf-tiedostoina. 
Seuraavaksi esitellään itsearviointityökalu ja kurssin rakenne materiaaleineen. 

 

Itsearviointityökalu: itsereflektio nykytilanteesta 

 
Itsearviointityökalun avulla osallistujat voivat arvioida omaa nykytilannettaan ja 
myöhemmin seurata metakompetenssien oppimisessaan tapahtunutta kehitystä. 
Tämä itsereflektiivinen käytäntö tukee kurssin tavoitetta vahvistaa oppijoiden 
itseymmärrystä ja -ohjautuvuutta sekä antaa heille aikaa pohtia omaa kasvuaan. 
Työkalun rakenne noudattaa kurssin moduuleja ja aiheita. Jokaisesta aiheesta 
arvioidaan viisi väittämää asteikolla 1–10, joka kuvaa etenemistä ja itseluottamuksen 
kasvua (suhteessa EQF-tasoihin): 
 

10​ Olen luottavainen  
9 ​ Pyydän satunnaisesti apua  
8​ Tarvitsen edelleen tukea  
7​ On vielä liian aikaista sanoa  
6​ Aloitan ottamaan vastuuta teoistani  
5​ Olen alkanut ajatella itse  
4​ Yritän, mutta tarvitsen aina tukea jatkaakseni  
3​ Yritän, mutta luovutan helposti  
2​ Haluaisin yrittää  
1​ Se kuulostaa minulta 

 
Tulokset esitetään hämähäkkikaaviona, joka havainnollistaa osallistujan vahvuuksia 
ja kehittämiskohteita. Kaavio voi auttaa tunnistamaan aiheita, joihin kannattaa 
keskittyä erityisesti jatkokoulutuksessa, jos jonkin osa-alueen pistemäärä jää 
keskiarvon alapuolelle. 
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Itsearviointityökalun käyttöä selitetään tarkemmin käyttöoppaassa. Seuraa tätä 
linkkiä itsearviointityökaluun: 

Metataitojen itsearviointi – META-COIN-projekti 

Osallistujat voivat käyttää työkalua verkossa oppimispolkunsa eri vaiheissa. 
Jokaisesta 12 metataidosta on yksi kysymys, johon valitaan numero 1–10 edellä 
kuvattujen kriteerien mukaisesti. Tulokset syötetään itsearviointityökaluun 
manuaalisesti, ja ne antavat viitteitä siitä, mitkä taidot voidaan kehittää edelleen 
META-COIN-oppimismateriaalin avulla. 
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Metataitokurssin rakenne 

Kansainvälistyneen työympäristön metataitojen oppimistehtävät ovat saatavilla 
yksilöllisenä verkko-oppimisena MOOC-kurssilla sekä hybridimuotoisena 
ryhmämateriaalina. Kurssi on jaettu kolmeen moduuliin, joista jokaisessa käsitellään 
neljä aihetta: 

 

Kaikissa moduuleissa ja niiden neljässä aiheessa on kuvattu tavoitteet ja 
oppimistulokset sekä tarjottu harjoitukset materiaaleineen ja lähteineen. 
Harjoitustiedostot ovat saatavilla verkossa PDF-muodossa, kuten jokaisen aiheen 
kuvauksessa on esitetty, ja olemme lisänneet ne seuraaville sivuille moduulien 
ZIP-tiedostoina. 

 

Moduuli 1: Itsensä kehittäminen 

 

Itsensä kehittäminen kuvastaa henkilökohtaisen kasvun ja jatkuvan parantamisen olemusta 
ja korostaa itsensä löytämisen ja parantamisen matkaa. Tämän moduulin tavoitteena on 
antaa yksilöille tarvittavat taidot menestyä sekä henkilökohtaisissa että ammatillisissa 
ympäristöissä keskittyen oppimistaitoihin, kriittiseen ajatteluun, itsensä johtamiseen, 

 

    META-COIN-KOULUTTAJIEN KÄSIKIRJA  9 

 



 
   
 
tunneälyyn ja empatiaan. Näitä kykyjä edistämällä se valmistaa oppijoita sopeutumaan 
nykyelämän jatkuvasti muuttuviin vaatimuksiin ja varmistaa, että he voivat hankkia, säilyttää 
ja soveltaa uutta tietoa tehokkaasti. Oppimisstrategioiden ja kriittisen ajattelun taitojen 
parantaminen antaa yksilöille mahdollisuuden analysoida tietoa objektiivisesti, tehdä 
perusteltuja päätöksiä ja ratkaista ongelmia tehokkaasti, mikä on nykypäivän 
nopeatempoisessa yhteiskunnassa menestymisen kannalta olennainen ominaisuus. 

Kognitiivisten taitojen lisäksi moduulissa korostetaan itsensä johtamisen, tunneälyn ja 
empatian merkitystä, jotka ovat ratkaisevia sekä henkilökohtaisen tuottavuuden että 
ihmissuhteiden kannalta. Itsehallintataidot, kuten oma motivaatio, itsetuntemus ja kyky 
työskennellä itsenäisesti, ovat elintärkeitä tavoitteiden saavuttamiseksi ja tuottavuuden 
ylläpitämiseksi. Tunneälykkyys ja empatia ovat avainasemassa terveiden ihmissuhteiden 
rakentamisessa ja ylläpitämisessä, myötätunnon edistämisessä ja yhteistyöhön perustuvan 
ympäristön luomisessa. Keskittymällä näihin osa-alueisiin moduulin tavoitteena on kehittää 
monipuolisia yksilöitä, jotka ovat paitsi asiantuntevia ja ammattitaitoisia myös tunneälykkäitä 
ja empaattisia ja jotka pystyvät vaikuttamaan myönteisesti työympäristöönsä ja 
yhteiskuntaan. 

Itsensä kehittäminen on sielun, mielen ja hengen vaalimisen taito, jolla lähdetään jatkuvan 
kasvun ja valaistumisen matkalle. Jo moduulin otsikko korostaa ajatusta siitä, että 
kehittäminen on henkilökohtainen pyrkimys, joka vaatii itsetutkiskelua, sitoutumista ja 
ponnistelua. Se edellyttää kokonaisvaltaista lähestymistapaa kasvuun, joka käsittää 
älyllisten valmiuksien lisäksi myös emotionaaliset, sosiaaliset ja käytännölliset taidot. Tässä 
moduulissa käsitellään tämän mukaisesti neljää keskeistä aihealuetta, jotka on valittu 
käsittelemään henkilökohtaisen ja ammatillisen kasvun kriittisiä näkökohtia. 

 

1.1 Oppimistaidot 
Oppimistaidot ovat perustavanlaatuisia, sillä ne muodostavat perustan uusien tietojen ja 
taitojen hankkimiselle ja hallitsemiselle. Kehittämällä vahvoja oppimistaitoja yksilöt voivat 
parantaa kykyään omaksua tietoa tehokkaasti, mikä tarkoittaa, että he voivat käsitellä ja 
ymmärtää uusia käsitteitä nopeammin ja perusteellisemmin. Lisäksi tehokkaiden 
oppimisstrategioiden avulla yksilöt pystyvät säilyttämään tietoa pidempään, mikä on 
olennaista pitkän aikavälin tiedonhankinnan ja soveltamisen kannalta. Tämä on hyödyllistä 
paitsi urakehityksen myös henkilökohtaisen kasvun kannalta, sillä se kannustaa elinikäiseen 
tiedonhankintaan ja itsensä kehittämiseen. 
 

Harjoitukset: 

AKTIIVINEN 
KUUNTELU 

Toiminta perustuu ”Motivaatio-aktivointi-pohdinta”  
-periaattee-seen. Ensimmäisen osan jokainen osallistuja tekee 
yksin, kun taas toinen osa toteutetaan pienryhmissä. Lopuksi 
tehdään yhteenveto kunkin osallistujan mahdollisesti tekemistä 
havainnoista.  
 

HENKILÖKOHTAINEN 
STRATEGIANI 

Harjoitus ”Minun henkilökohtainen strategiani” on 
itseohjautuvuuteen perustuva oppimistehtävä, jossa osallistujat 
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suunnittelevat, seuraavat ja arvioivat omia oppimisstrategioitaan 
selkeiden ja saavutettavien tavoitteiden avulla. Eri menetelmiä 
kokeilemalla he löytävät itselleen parhaiten toimivat tavat oppia. 
Prosessi kuvataan esimerkiksi miellekarttana, jota täydennetään 
yksilöllisesti. Jokainen vaihe kirjataan ylös, ja harjoitus päätetään 
yhteiseen pohdintaan oppimiskokemuksesta. 

 

1.2 Kriittinen ajattelu 
Kriittinen ajattelu antaa yksilöille kyvyn analysoida tietoa objektiivisesti, arvioida 
argumentteja tiukasti ja tehdä perusteltuja päätöksiä. Tähän kognitiiviseen prosessiin kuuluu 
olettamusten kyseenalaistaminen, ennakkoasenteiden tunnistaminen ja vaihtoehtoisten 
näkökulmien tarkastelu, jotka ovat välttämättömiä minkä tahansa asian kokonaisvaltaisen 
ymmärtämisen kannalta. Ympäristössä, jossa tiedon määrä on valtava, mutta se ei ole yhtä 
luotettavaa, tosiasioiden erottaminen fiktiosta on korvaamaton taito. Kriittinen ajattelu antaa 
yksilöille valmiudet ratkaista ongelmia tehokkaammin, tehdä perusteltuja valintoja ja 
selviytyä monimutkaisista tilanteista varmemmin. 

Harjoitukset: 

HUHUPUHEITA Harjoitus perustuu "motivaatio – aktivointi – reflektio" 
-periaatteeseen, joka on "Kuusi sekuntia" -tunneälymenetelmän 
ydin (katso alla). Tämä aktiviteetti on klassisen lastenleikin 
"rikkinäinen puhelin" uudelleentulkinta.   
 

KOLMIOSUODATIN-T
ESTI 

Harjoitus rohkaisee osallistujia pohtimaan, miten he reagoivat 
kuulemaansa tietoon ja miten he itse jakavat sitä eteenpäin. 
Sokrateen kertomukseen pohjautuva tarina haastaa miettimään, 
onko jaettava tieto totta, hyvää ja hyödyllistä. 
Toimintaan sisältyy Kolmiosuodatintesti-tarinan lukeminen, 
henkilökohtainen pohdinta sekä ryhmäkeskustelu. Tavoitteena on 
kehittää kriittistä ajattelua, lisätä tietoisuutta viestintätavoista ja 
edistää vastuullista ja harkittua tiedon jakamista. 

 

1.3 Itsensä johtaminen 
Itsehallinta, mukaan lukien oma motivaatio, itsetuntemus ja kyky itsenäiseen työskentelyyn, 
on elintärkeää henkilökohtaisen tuottavuuden ja pitkän aikavälin tavoitteiden saavuttamisen 
kannalta. Itsemotivaatio kannustaa yksilöitä asettamaan ja tavoittelemaan mielekkäitä 
tavoitteita, kun taas itsetuntemus mahdollistaa omien vahvuuksien ja kehittämiskohteiden 
realistisen arvioinnin. Kyky itsenäiseen työskentelyyn kasvattaa riippumattomuutta ja edistää 
vastuuntuntoa ja vastuunottoa omista toimista. Lisäksi itsehallintataidot ovat ratkaisevan 
tärkeitä tehokkaan ajankäytön hallinnan, stressin vähentämisen ja työ- ja yksityiselämän 
tasapainon ylläpitämisen kannalta. Näiden taitojen avulla yksilöt pystyvät selviytymään sekä 
yksityis- että työelämän vaatimuksista luottavaisesti ja joustavasti. 
  

Harjoitukset: 
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TUNNE ITSESI Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) -testiin pohjautuva 

16-persoonallisuustesti luokittelee ihmiset 16 tyyppiin 
kognitiivisten ja käyttäytymismieltymysten perusteella. Se tukee 
itsetuntemusta ja ihmissuhteiden ymmärtämistä tarkastelemalla 
esimerkiksi introverttiuden ja ekstroverttiuden kaltaisia 
vastinpareja. Ryhmäympäristöissä testi voi edistää 
vuorovaikutusta, yhteistyötä ja monimuotoisuuden arvostamista.  
 

KEHITYSPOLKUNI 
KARTTA 

"Solo Quest Map" – kehityspolkuni kartta on itsensä johtamisen 
harjoitus, jossa osallistujat suunnittelevat, seuraavat ja arvioivat 
omaa kehittymistään hyödyntäen SMART-tavoitteita ja 
Eisenhowerin matriisia. Se tarjoaa rakenteellisen viitekehyksen, 
jonka avulla suuret tavoitteet voidaan pilkkoa hallittaviksi 
tehtäviksi ja selkeiksi välietapeiksi. 

 
 
1.4 Emotionaalinen älykkyys 
Tunneäly ja empatia ovat välttämättömiä terveiden ihmissuhteiden vaalimiseksi ja 
ylläpitämiseksi. Tunneälyyn kuuluu omien tunteiden tunnistaminen ja säätely sekä toisten 
tunteiden ymmärtäminen ja niihin vaikuttaminen. Empatian avulla yksilöt voivat luoda 
syvempiä yhteyksiä toisiin ja luoda myötätunnon, yhteistyön ja keskinäisen kunnioituksen 
ilmapiirin. Nämä taidot ovat olennaisen tärkeitä tehokkaan viestinnän, tiimityön ja konfliktien 
ratkaisemisen kannalta, sillä ne edistävät ymmärrystä ja yhteistyötä erilaisten ryhmien välillä. 
Kehittämällä näitä taitoja yksilöt voivat luoda harmonisempia ja tuottavampia suhteita sekä 
henkilökohtaisesti että ammatillisesti, mikä johtaa suurempaan yleiseen menestykseen ja 
tyytyväisyyteen. 
 

Harjoitukset: 

EMPATIAKARTTA Tämä aktiviteetti auttaa sinua ymmärtämään muita ihmisiä 
paremmin: mitä he ajattelevat ja tuntevat tai mitä he sanovat ja 
tekevät eri tilanteissa. Mitkä ovat heidän kipupisteensä ja 
paineensa ja miltä heidän menestyksensä näyttää. 
 

TUNNEKORTIT Harjoitus tukee osallistujia tunteidensa tunnistamisessa, 
nimeämisessä ja pohtimisessa, jotta he ymmärtäisivät ja 
selviytyisivät tunteistaan ​​paremmin ja kehittäisivät tunneälyään. 
Osallistujat valitsevat tunnekortteja, jotka resonoivat heidän 
nykyisiin tai aiempiin tunnekokemuksiinsa, ja keskustelevat niistä 
pienryhmissä, jolloin he voivat analysoida ja pohtia niitä 
laukaisseita tunteita ja tilanteita. Tämä harjoitus edistää 
tunnetietoisuutta, säätelyä ja voimaantumista, mikä johtaa 
tietoisempiin päätöksiin ja vähentää ahdistusta stressaavissa 
tilanteissa. 
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Moduuli 2: Tiimityöskentely 

 

Tuskin on työhaastattelua, jossa hakijalta ei jossain vaiheessa kysytä: "Oletko hyvä 
tiimipelaaja?" Vastaus on yleensä innokas "Kyllä!", mutta tulevien työnantajien 
vakuuttamiseen tarvitaan enemmän. Ensimmäinen askel on osoittaa, että ymmärtää, mistä 
he oikeastaan puhuvat. Mitä tarkoittaa olla hyvä tiimipelaaja? 

Pätevyys koostuu tiedoista, taidoista ja asenteista, joten kysymystä voi lähestyä näin: mitä 
asioita henkilön tulisi tietää, missä hänen tulisi olla hyvä ja millainen yleinen suhtautumistapa 
edistää ryhmän toimintaa? Tässä tapauksessa asenteella voi olla ratkaiseva rooli. 

Itsekkyys on ristiriidassa tiimityön kanssa. Yhteinen tavoite ja ryhmä on nähtävä arvona, 
jonka eteen kannattaa joskus jopa hieman uhrautua. Samalla on kuitenkin muistettava, että 
ilman henkilökohtaista vastuuta ja halua tehdä parhaansa voi ryhmään sitoutumisen 
positiivinen vaikutus jäädä toteutumatta. Tässä astuvat esiin taidot. Ryhmä on aina jossain 
määrin abstraktio. Käytännössä se ilmenee vuorovaikutuksessa – ja siinä viestintä on 
avainasemassa! On hienoa, jos osaamme ilmaista itseämme selkeästi, mutta yhtä tärkeää 
on oppia huomioimaan toinen ihminen kokonaisuutena, ei vain viestin vastaanottajana. 
Yhteistyö tarkoittaa yhdessä tekemistä. Ja yhdessä tekeminen merkitsee joskus myös 
kompromisseja – sitä, että luovumme joistakin hyvistäkin ideoista, jos ne eivät saa 
kannatusta muilta. 

Yhteistyö tarkoittaa kykyä sopeutua, kuunnella, johtaa tai joustaa – tilanteen mukaan. Se 
tarkoittaa myös sen hyväksymistä, että moninaisuus on luonnollinen osa jokaista tiimiä, ja 
että sen hyväksyminen ja hyödyntäminen vie pidemmälle kuin sitä vastaan taisteleminen. 

Muodollinen tieto ei ole yhtä tärkeää tiimityöskentelyssä kuin taidot ja asenteet, mutta on silti 
asioita, jotka on hyödyllistä tietää – ja jotka voi oppia. Se, mitä ajattelemme ryhmäkulttuurista 
(tai kulttuurista ylipäätään), ryhmäidentiteetistä, moninaisuudesta, johtajuudesta tai 
viestinnästä, voi vaikuttaa siihen, miten tulkitsemme tapahtumia ja faktoja – ja miten 
toimimme eri tilanteissa. 

Ihminen on merkityksiä rakentava olento. Arjen keskellä kehitämme jatkuvasti omia 
arkiteorioitamme selittääksemme kokemuksiamme. Meillä on kuitenkin eläimiin nähden yksi 
merkittävä etu: voimme hyödyntää aiempien sukupolvien kertynyttä tietoa. Siksi on viisasta 
tutustua olemassa oleviin tiimityön teorioihin ja peilata niitä omiin, ehkä vielä 
jäsentymättömiin käsityksiimme. 

 
2.1 Sosiaaliset taidot 
Sosiaaliset taidot ovat taitoja, jotka mahdollistavat tehokkaan ja sujuvan vuorovaikutuksen 
muiden kanssa. Niihin sisältyy laaja kirjo taitoja, kuten viestintätaidot, aktiivinen kuuntelu, 
empatia, konfliktien ratkaisu, yhteistyökyky ja sopeutumiskyky. Näiden taitojen avulla yksilö 
pystyy ymmärtämään toisten tunteita ja tarpeita sekä reagoimaan niihin rakentavasti 
erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. 
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Tiimityössä sosiaaliset taidot ovat erityisen tärkeitä. Ne tukevat yhteistyötä, vahvistavat 
luottamusta ja luovat myönteistä ilmapiiriä. Kun tiimin jäsenet osaavat kommunikoida 
selkeästi ja osoittavat empatiaa, he ymmärtävät paremmin toistensa näkökulmia, ratkaisevat 
ristiriitoja sovittelevasti ja varmistavat, että jokainen kokee itsensä kuulluksi ja arvostetuksi. 
Tällainen vuorovaikutus edistää paitsi tiimin hyvinvointia myös sen tuottavuutta, luovuutta ja 
yhteenkuuluvuuden tunnetta – ja helpottaa näin yhteisten tavoitteiden saavuttamista. 
 

Harjoitukset: 

DIALOGI-BINGO Tarkastele omia tyypillisiä vuorovaikutustapojasi ja kehitä niitä 
dialogisempaan suuntaan. 
 

LAUTASLIINA, 
IDEAT, RYHMÄT 

Sanotaan, että jotkut parhaista ideoista on syntyneet lautasliinan 
kulmaan. Tämä tehtävä jäljittelee tuota tilannetta innostaakseen 
tiimiä luovaan ongelmanratkaisuun yhteistyön keinoin. 
Yksinkertaiset aktiviteetit, kuten tämä lautasliinaharjoitus, luovat 
keskusteluhetkiä, jotka voivat auttaa työryhmän rakentamisessa 
kehittämällä keskeisiä monialaisia ​​taitoja, kuten empatiaa, 
ongelmanratkaisua, tiimityötä ja kulttuuritietoisuutta. 

 
2.2 Yhteistyötaidot 
Yhteistyötaito tarkoittaa valmiutta ja osaamista työskennellä tehokkaasti ja halukkaasti 
yhdessä muiden kanssa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Se edellyttää avointa 
viestintää, vastuun jakamista, toisten tukemista sekä erilaisten näkökulmien kunnioittamista 
ryhmän sisällä. Yhteistyö vaatii paitsi halua tehdä töitä yhdessä myös sopeutumiskykyä, 
kompromisseja ja keskittymistä yhteiseen menestykseen yksilöetujen sijaan. 
 
Yhteistyö on tiimityössä elintärkeää, sillä se edistää yhteenkuuluvuutta, luottamusta ja 
tehokkuutta. Kun tiimin jäsenet tekevät yhteistyötä, he yhdistävät omat ainutlaatuiset 
taitonsa, tietonsa ja ideansa, mikä usein johtaa parempiin päätöksiin, innovaatioihin ja 
tuottavuuteen. Yhteistyö myös vähentää ristiriitoja ja rakentaa vahvoja ihmissuhteita, 
varmistaen, että haasteet kohdataan yhdessä ja onnistumisia käsitellään yhteisesti. 
 

Harjoitukset: 

MONIMUOTOISUUSPELI Osallistujat osallistuvat aktiviteettiin, jossa he muodostavat 
ryhmiä ja pohtivat kokemuksen perusteella kriteereitä, joiden 
perusteella muodostamme ryhmiä todellisessa elämässä. 
Ohjaajan haastamana heitä kannustetaan löytämään luovasti 
erilaisia tapoja ryhmittyä, mikä mahdollistaa syvällisen 
keskustelun ryhmäidentiteetistä, syrjäytymisestä ja 
osallisuudesta sekä pohdinnan homogeenisten ja 
monimuotoisten tiimien suhteellisista eduista työympäristössä. 
 

VIRTUAALINEN 
TIIMIKAVERI 

Tämän aktiviteetin tavoitteena on ottaa mukaan kaikki tiimin 
jäsenet, hyödyntää heidän osaamistaan ja 
monimuotoisuuttaan mahdollisimman täysimääräisesti ja 
auttaa heitä tuntemaan toisensa paremmin. Kouluttaja pyytää 
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ryhmää valitsemaan aiheen, joka voi olla todellinen ongelma 
työpaikalla tai tilanne, jossa muutoksia on tarpeen tehdä. 
Pienissä tiimeissä oppijat tutkivat omia vahvuuksiaan ja 
osaamistaan ja rakentavat näiden pohjalta ”virtuaalisen 
tiimikaverin”, joka yhdistää kaikki nämä kyvyt ja jonka avulla 
voidaan löytää paras ratkaisu.  
 

MITÄ TYÖSKENTELY 
TIIMISSÄ 
TARKOITTAA? 

Itsearviointitehtäviä tiimityön merkityksestä. Tämän tehtävän 
tarkoituksena on saada osallistujat tietoisiksi tiimityössä 
tarvittavista taidoista ja niiden tärkeydestä.   
Huomautus: tämä tehtävä on tarkoitettu monikulttuuriselle 
ryhmälle, jossa on eri kieliä puhuvia ihmisiä. 
 

VAIHDAN HATTUA Tässä harjoituksessa kouluttaja tai oppija valitsee 
pohdittavaksi ongelman tai todellisen elämäntilanteen. Se 
toimii näkökulman muuttamisen harjoituksena, jonka edetessä 
tarkastellaan ongelmaa monista eri näkökulmista asettumalla 
vuorollaan erilaisiin rooleihin. Harjoitus opettaa joustavuutta, 
joka on olennainen osa oppimis- ja toimintavalmiuksia: 
jokaisella kerralla kynnyksen ylittäminen käy hieman 
helpommin. Jokaiselle oppijalle annetaan värillisellä hatulla 
merkitty rooli, ja heitä pyydetään tutkimaan ongelmaa tai 
tilannetta monesta näkökulmasta sekä yhdessä 
keskustelemalla tiimissä että vaihtamalla rooleja yksilöllisesti. 

 

 
2.3 Kulttuuritietoisuus ja erilaisuuden ymmärtäminen 
Kulttuuritietoisuus tarkoittaa kykyä tunnistaa, ymmärtää ja kunnioittaa oman kulttuurin sekä 
muiden kulttuurien eroja ja yhtäläisyyksiä. Laajemmin voidaan puhua myös erilaisuuden 
ymmärtämisestä. Se tarkoittaa tietoisuutta kulttuurisista normeista, arvoista, 
viestintätyyleistä, uskomuksista ja käyttäytymismalleista, jotka voivat vaihdella eri ryhmien 
välillä. Tämä tietoisuus auttaa ihmisiä toimimaan tehokkaammin eritaustaisten ihmisten 
kanssa. 
 
Tiimityössä kulttuurinen tietoisuus on erittäin tärkeää, sillä se edistää inklusiivista, 
kunnioittavaa ja sopusointuista työympäristöä. Arvostamalla ja ymmärtämällä erilaisia 
näkökulmia tiimin jäsenet voivat vahvistaa keskinäistä kunnioitusta sekä vähentää 
väärinymmärryksiä ja ristiriitoja. Lisäksi se kannustaa innovatiiviseen ajatteluun ja 
tehokkaampaan yhteistyöhön, kun erilaiset kokemukset ja ideat otetaan mukaan 
ongelmanratkaisuun ja päätöksentekoon. Kulttuurinen tietoisuus vahvistaa näin tiimityötä ja 
parantaa ryhmän suorituskykyä. 
 
Harjoitukset: 

KULTTUURI 
HUONEESSA 

Harjoitus auttaa meitä ymmärtämään, että kulttuuri on läsnä 
kaikkialla ympärillämme – ja jopa sisällämme.  Koulutustilat, 
olohuoneet, ruokasalit ja julkiset tilat ovat ”täynnä kulttuurin 
merkkejä”. Jotta voimme tulkita tilan oikein, meidän on oltava 
tietoisia sen rakentajien ja asukkaiden normeista ja arvoista. 
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Tämän harjoituksen osallistujat tulkitsevat fyysisessä tilassa 
olevia merkkejä, jotka viittaavat kulttuurisiin arvoihin ja normeihin. 
 

IDENTITEETIN JA 
KULTTUURIN 
SIPULI 

Harjoituksen tarkoituksena on tutkia kulttuurin ja identiteetin 
käsitettä.  Se voi myös auttaa ryhmän jäseniä tutustumaan 
toisiinsa. Sitä ei kannata toteuttaa ensimmäisenä harjoituksena, 
koska jaettavat tiedot voivat sisältää arkaluontoisia asioita, joita 
on vaikea paljastaa (tai nimetä) täysin tuntemattomille ihmisille. 
 

KUVIEN 
SÄHKÖISTÄMINEN 

Tämä harjoitus osoittaa, että emme vain passiivisesti siedä 
kulttuuristen normien asettamia rajoituksia, vaan sisäistämme ja 
jatkamme niitä. Sen avulla on kätevä esitellä viitekehyksen, 
herkät alueet ja kulttuurishokin käsitteet sekä kulttuurienvälisen 
teorian ydinkäsitteet. Harjoituksen aikana osallistujia pyydetään 
pohtimaan kuvia, jotka saattavat herättää voimakkaita 
emotionaalisia reaktioita. Keskustelun aikana he ymmärtävät, 
että kuvassa ei ole kyse siitä, mitä siinä esitetään, vaan heidän 
omasta kulttuurisesta tulkinnastaan. 

 
2.4 Johtamistaidot 
Johtamistaidot ovat taitoja, jotka mahdollistavat yksilön ohjata, innostaa ja vaikuttaa muihin 
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Näihin taitoihin kuuluvat usein tehokas viestintä, 
päätöksenteko, ongelmanratkaisu, empatia, sopeutumiskyky sekä kyky motivoida ja 
delegoida tehtäviä tarkoituksenmukaisesti. Hyvät johtajat toimivat esimerkkinä, antavat 
selkeän suunnan ja luovat ilmapiirin, jossa tiimin jäsenet kokevat itsensä arvostetuiksi ja 
voimaantuneiksi. 
 
Tiimityössä johtamistaidot ovat tärkeitä, koska ne auttavat ylläpitämään keskittymistä, 
edistämään etenemistä ja rakentamaan myönteistä ja yhteistyöhön perustuvaa työilmapiiriä. 
Tehokkaat johtajat saavat esiin jokaisen tiimin jäsenen parhaat puolet, varmistavat, että 
kaikki osallistuvat täysipainoisesti ja edistävät yhteenkuuluvuutta, luottamusta sekä 
joustavuutta. Tämä johtaa tuottavampiin, tehokkaampiin ja motivoituneempiin tiimeihin, jotka 
ovat paremmin valmiita kohtaamaan haasteet ja saavuttamaan tavoitteensa. 
 
Harjoitukset: 

JOHTAMISTYYLIEN 
VERTAILU 

Tavoitteena on ymmärtää eri kulttuureissa esiintyviä 
johtamistyyppejä ja tutkia, miten nämä tyypit ilmenevät erilaisissa 
kulttuurisissa konteksteissa. Opiskelijat keskustelevat omista 
mieltymyksistään, pohtivat johtamistyyppien mukautuvuutta 
monikulttuurisissa tiimeissä ja kehittävät näkemyksiä tehokkaasta 
johtamisesta monimuotoisissa ympäristöissä. 
 

MITÄ JUURI 
TAPAHTUI? 

Harjoituksen tavoitteena on parantaa osallistujien kykyä 
navigoida tehokkaasti kulttuurien moninaisuudessa. Toisena 
tavoitteena on johtaa monikulttuuristen tiimien konfliktien 
hallintaa. Tässä apuna käytetään vuorovaikutteista oppimista ja 
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taitojen kehittämistä harjoitusten avulla sekä selitetään 
kulttuurienvälisiä vuorovaikutuksia. 

 
 

Moduuli 3: Muutoksen käsittely 

 
Muutoksen käsittelytaito on välttämätöntä nykypäivän nopeasti muuttuvassa maailmassa. 
Ongelmanratkaisutaito, luovuus ja muutosvalmius, auttavat yksilöitä navigoimaan 
epävarmuudessa tehokkaasti. Ongelmanratkaisu edistää kykyä käsitellä haasteita 
järjestelmällisesti, kun taas luovuus kannustaa innovatiivisiin ratkaisuihin. Valmius 
muutokseen heijastaa avoimuutta uusille kokemuksille ja lähestymistavoille, mikä on 
elintärkeää muuttuviin ympäristöihin sopeutumiseksi. Joustavuus varmistaa, että yksilöt 
pystyvät selviytymään odottamattomista tapahtumista ja stressitekijöistä menettämättä 
keskittymiskykyään tai tuottavuuttaan. Yhdessä nämä osaamisalueet antavat yksilöille 
valmiudet menestyä jatkuvassa muutoksessa ja ylläpitää sekä henkilökohtaista että 
ammatillista kasvua. 

Muutos on jatkuva osa sekä henkilökohtaista että ammatillista elämää, ja siihen 
sopeutuminen tehokkaasti vaatii enemmän kuin vain käytännön taitoja, se vaatii 
ajattelutavan muutosta. Tämä moduuli on suunniteltu auttamaan yksilöitä kehittämään 
avainosaamista, joka edistää sopeutumiskykyä ja joustavuutta muutosten edessä. Se 
keskittyy ajattelutavan vaalimiseen, joka hyväksyy muutoksen, kannustaa joustavuuteen ja 
edistää luovaa ongelmanratkaisua. 

Näiden harjoitusten avulla osallistujat parantavat kykyään mukauttaa lähestymistapojaan, 
ajatella innovatiivisesti ja pysyä avoimina uusille mahdollisuuksille. Olipa kyse sitten 
epävarmuuden hallitsemisesta, stressin käsittelystä tai uusien tapojen löytämisestä esteiden 
voittamiseksi, tämän moduulin kattamat osaamisalueet antavat oppijoille tarvittavat työkalut 
menestyä alati muuttuvissa ympäristöissä. Tavoitteena ei ole vain selviytyä muutoksesta, 
vaan hyödyntää sitä henkilökohtaisen ja ammatillisen kasvun katalysaattorina. 

 
3.1 Joustavuus 
Tämä osaaminen sisältää epävarmuuden sietokykyä, stressinsietokykyä ja 
sopeutumiskykyä, ja varmistaa, että yksilöt pystyvät selviytymään odottamattomista 
tapahtumista ja stressitekijöistä menettämättä keskittymiskykyään tai tuottavuuttaan. 
Joustavuus muutosten käsittelyssä viittaa kykyyn mukauttaa ajattelua, käyttäytymistä ja 
lähestymistapaa vastaamaan uusiin tai muuttuviin olosuhteisiin. Se edellyttää avoimuutta 
uusille ideoille, kykyä muuttaa suunnitelmia tarvittaessa ja halukkuutta luopua jäykistä 
toimintatavoista. Joustavuus on ratkaisevan tärkeää, kun kohtaat odottamattomia muutoksia 
tai epävarmuuksia, koska se antaa yksilöille mahdollisuuden sopeutua ilman, että he 
tuntevat olevansa ylivoimaisia tai vastustavat 
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Joustavuus tarkoittaa stressitilanteissa rauhallisuuden säilyttämistä, tavoitteiden tai 
menetelmien uudelleenarviointia tarpeen mukaan ja tuottavuuden ylläpitämistä häiriöistä 
huolimatta. Siihen kuuluu myös kyky reagoida nopeasti haasteisiin ja suhtautua muutokseen 
myönteisesti sen sijaan, että sitä välteltäisiin. Kaiken kaikkiaan joustavuus parantaa henkilön 
kykyä hallita epävarmuutta, ratkaista ongelmia luovasti ja menestyä ympäristöissä, joissa 
muutokset ovat jatkuvia. 
 
Harjoitukset: 

VAIKUTUSPIIRI Vaikutuspiiri on käsite, joka auttaa osallistujia järjestämään omat 
mahdollisuutensa vaikuttaa eri asioihin. Se koostuu kolmesta 
samankeskisestä ympyrästä, jotka edustavat eri vaikutus- ja 
hallintatasoja. Ympyrän keskellä ovat asiat, joihin voidaan 
vaikuttaa ja joista voidaan päättää, kun taas ulommissa 
ympyröissä ovat asiat, joihin vaikutusvalta on rajallinen. Tehtävä 
voidaan tehdä yksin tai ryhmässä. 
 

ITSETUNTO Itseluottamuksen ymmärtäminen tarkoittaa sopeutumista 
haasteisiin, itseluottamuksen hallintaa ja tuntemattoman 
hyväksymistä. Tämä aktiviteetti opastaa pohdintaprosessissa, 
jossa tutkitaan itseluottamuksen kokemusta, tunnistetaan sen 
laukaisijoita ja kehitetään strategioita sen rakentamiseksi. Siinä 
tarkastellaan, miten eri kulttuurit suhtautuvat itseluottamukseen. 
Oivallusten jakaminen ryhmän kanssa syventää oppimista ja 
laajentaa ymmärrystä itseluottamuksesta sekä 
henkilökohtaisessa että kulttuurisessa kontekstissa. 

 
3.2 Muutosvalmius 
Valmius muutokseen on elintärkeää muutoksen onnistuneelle hallitsemiselle ja 
toteuttamiselle, koska se edustaa ajattelutapaa ja halukkuutta, joita tarvitaan uusien 
tilanteiden, ideoiden tai käyttäytymismallien omaksumiseen. Ilman valmiutta yksilöt voivat 
vastustaa muutosta ja nähdä sen uhkana eikä mahdollisuutena. Avoimuus muutokselle 
tekee siirtymästä sujuvamman ja auttaa yksilöitä sopeutumaan nopeasti ja tehokkaasti. 
 
Kun ihmiset ovat valmiita muutokseen, he ovat todennäköisemmin valmiita mukauttamaan 
käyttäytymistään, ottamaan ennakoivia askelia, oppimaan uusia taitoja, muuttamaan 
asenteitaan ja mukauttamaan käyttäytymistään uusien vaatimusten mukaiseksi. Tämä 
valmius edistää joustavuutta ja sopeutumiskykyä, jotka ovat ratkaisevia haasteiden ja 
epävarmuuksien voittamisessa, jolloin muutosprosessi on vähemmän stressaava ja 
tuottavampi. Pohjimmiltaan valmius muutokseen luo perustan onnistuneelle ja kestävälle 
sopeutumiselle uusiin realiteetteihin. 
 
Harjoitukset: 

HALUAMASI 
MUUTOS 

Harjoituksen tarkoituksena on auttaa osallistujia ymmärtämään 
muutoksen vaiheet ja soveltamaan SMARTIE-tavoitteiden 
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asettamismenetelmää sopeutuakseen muutoksiin 
henkilökohtaisessa tai työelämässään. Se kannustaa pohtimaan 
muutoksen prosessia ja motivoi osallistujia asettamaan pieniä, 
saavutettavissa olevia tavoitteita sopeutumiseksi. Käyttämällä 
tätä kehystä yksilöt tai tiimit tutkivat, miten muutoksiin voidaan 
vastata ja edetä käyttäytymisen muutoksen vaiheissa, mikä 
edistää itsensä voimaannuttamista ja ongelmanratkaisutaitoja. 
 

HUOMAA ITSESI Toisten ja omien tunteiden ja ajatusten tietoinen kuunteleminen 
vaatii harjoittelua. Emotionaalisen lukutaidon avulla viestintä 
helpottuu, kun itseluottamus ja empatia vahvistuvat. Tästä alkaa 
emotionaalinen turvallisuus. Harjoitus keskittyy itsetuntemuksen, 
viestintätaitojen ja emotionaalisen turvallisuuden parantamiseen 
mindfulnessin ja tietoisen kuuntelemisen avulla.  

 
3.3 Ongelmanratkaisu 
Ongelmanratkaisu on kriittinen kompetenssi muutoksen käsittelemisessä, koska se antaa 
yksilöille kyvyn analysoida haasteita, tunnistaa ratkaisuja ja toteuttaa tehokkaita strategioita, 
kun he kohtaavat uusia tai odottamattomia tilanteita. Muutosten aikana ongelmia syntyy 
usein tuntemattomien olosuhteiden, häiriöiden tai monimutkaisten tilanteiden vuoksi. Kyky 
lähestyä näitä ongelmia jäsennellyllä ja luovalla ajattelutavalla on avain onnistuneeseen 
muutoksen hallintaan. 
 
Tehokas ongelmanratkaisu edellyttää kriittistä ajattelua, päätöksentekoa ja kekseliäisyyttä, 
jotka auttavat yksilöitä jakamaan monimutkaiset ongelmat hallittaviin osiin, arvioimaan 
vaihtoehtoja ja valitsemaan parhaan toimintatavan. Tämä osaaminen auttaa yksilöitä 
sopeutumaan nopeasti, löytämään innovatiivisia tapoja ylittää esteet ja jatkamaan 
edistymistä epävarmuudesta huolimatta. Pohjimmiltaan ongelmanratkaisu muuttaa 
muutokseen liittyvät haasteet kasvun ja kehityksen mahdollisuuksiksi. 
 

Harjoitukset: 

ODOTTAMATTOMIA 
TARINOITA 

Toiminta perustuu malliin ”Motivaatio – Aktivointi – Reflektio”. 
Motivaatio-aktivointi-reflektio (MAR) -malli on psykologinen ja 
pedagoginen viitekehys, joka on suunniteltu oppimisen, 
käyttäytymisen muutoksen ja henkilökohtaisen kehityksen 
ymmärtämiseen ja edistämiseen. 
 

KUKA ON 
VASTUUSSA 

Tunnista mielesi luomat säännöt, jotka koskevat käyttäytymistäsi 
ja ihmissuhteitasi. Nämä sisäistetyt ohjeet ohjaavat toimintaasi. 
Arvioi, ovatko ne sopusoinnussa arvojesi kanssa. Jos ne 
vaikuttavat käyttäytymiseesi negatiivisesti, opi tunnistamaan ja 
muuttamaan niitä. "Viisi miksi-kysymystä" -menetelmä auttaa 
tunnistamaan ongelmien perussyyt toistamalla kysymystä 
"miksi?" ja tutkimalla taustalla olevia syitä.  
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3.4 Luovuus 
Luovuus on avainasemassa muutosten käsittelyssä, koska se auttaa yksilöitä ajattelemaan 
uudella tavalla ja keksimään innovatiivisia ratkaisuja uusiin tai monimutkaisiin haasteisiin. 
Kun muutoksia tapahtuu, etenkin odottamattomia tai häiritseviä muutoksia, tutut menetelmät 
ja strategiat eivät välttämättä enää ole tehokkaita. Luovuus auttaa ihmisiä etsimään 
vaihtoehtoisia lähestymistapoja, tuottamaan uusia ideoita ja sopeutumaan muuttuviin 
olosuhteisiin tavalla, jota perinteinen ajattelu ei ehkä salli. 
 
Muutosten aikana luovuus auttaa yksilöitä ja organisaatioita löytämään uusia tapoja 
saavuttaa tavoitteet, navigoida epävarmuudessa ja tarttua syntyviin mahdollisuuksiin. Se 
edistää sopeutumiskykyä kannustamalla joustavuuteen ajattelussa ja toiminnassa, auttaen 
ihmisiä ottamaan muutoksen vastaan kasvun ja parantumisen mahdollisuutena sen sijaan, 
että sitä pelättäisiin tai vastustettaisiin. Luovuus on siis olennaista ongelmanratkaisussa, 
joustavuudessa ja menestymisessä dynaamisissa ympäristöissä. 
 
Harjoitukset: 

LUOVAT 
HARJOITUKSET 

Luovuutta edistävät harjoitukset ovat monipuolisia ja laajalle 
levinneitä, ja niistä on paljon valinnanvaraa, kun halutaan luoda 
osallistava ympäristö ja sitouttaa oppilaat paremmin. Aktiviteetit 
tarjoavat sarjan lyhyitä luovia tiimiyttämisharjoituksia, jotka 
edistävät oppilaiden integroitumista oppimisen ja työn aloilla. 
Luovat harjoitukset auttavat edistämään oppilaiden 
monimuotoisuutta. 
 

MIELENKARTAT Mielikartoitus on monipuolinen kehitystyökalu, jota voidaan 
soveltaa moniin tilanteisiin ja joka auttaa yhdistämään taitoja, 
ideoita ja suhteita sekä edistää luovuutta. Mielikartoitus auttaa 
oppijoita vahvistamaan ja kehittämään taitojaan, kehittämään 
itsetuntemusta, yhdistämään ideoita, kasvattamaan luovuutta ja 
parantamaan osaamistaan. 

    Resurssit 
●​ Erasmus+ DiM -hankkeen monikielinen online-sanasto voi olla hyödyllinen 

kouluttajille, joiden ryhmät ovat monikielisiä. Hankkeen verkkosivusto tarjoaa 
keskitetyn alustan, jossa voidaan jakaa tärkeää tietoa, päivityksiä ja 
resursseja sidosryhmille ja laajemmalle yhteisölle. Sanasto on didaktinen 
työkalu, jota opettajat voivat käyttää oppitunneillaan ja opiskelijat voivat 
käyttää oppimisen kautta itsenäisyyden kehittämiseen.  Pääset resurssiin 
seuraavan linkin kautta: https://www.36and6.pl/36-6-scotland/dim-project 
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Lähteet 
 

Lähteet on mainittu kunkin moduulin yhteydessä. 

META-COIN-tiedostot hybridiympäristöihin 
 

Harjoitukset ovat saatavilla verkossa PDF-tiedostoina, joihin on linkit jokaisen aiheen 
kuvauksessa. Ne on myös lisätty seuraaville sivuille moduulien ja otsikoiden 
järjestyksessä.  

Kurssimateriaalit ja linkit ovat saatavilla projektikumppaneiden kielillä: 

ENGLANTI: https://metacoinproject.eu/outcomes/  

SUOMI: https://metacoinproject.eu/fi/tulokset/  

RANSKA: https://metacoinproject.eu/fr/resultats/  

SAKSA: https://metacoinproject.eu/de/ergebnisse/  

UNKARI: https://metacoinproject.eu/hu/eredmenyek/ 

ITALIA: https://metacoinproject.eu/it/risultati/  
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